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Az intézmény mUikodését meghatarozo fébb jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye

2012. évi . torvény a Munka Torvénykonyveérdl

1992. évi XXXIII. torvény a Kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi lll. torvény a Szocidlis Igazgatasrol és Ellatasokrol (Szt.)

1997. évi XXXI. torvény a Gyermekek Védelmérdl és a Gyamugyi Igazgatasrol (Gyvt.)

1998. évi XXVI. torvény Fogyatékos Személyek Jogairdl és Esélyegyenldséglik Biztositasardl
2003. évi CXXV. torvény az Egyenlé Banasmaodrol és az Esélyegyenldség El6mozditasardl.
29/1993. (I1.17.) kormanyrendelet A Személyes Gondoskoddast Nyujtd Szocidlis Ellatasok
Téritési Dijairdl.

149/1997. (IX. 10.) kormanyrendelet A Gyamhatdsagokrol, valamint a Gyermekvédelmi és
Gyamugyi Eljarasrol

235/1997. (XIl. 17.) kormanyrendelet A Gyamhatdsagok a Terlleti Gyermekvédelmi
Szakszolgalatok, a Gyermekjoléti Szolgalatok és a Személyes Gondoskodast Nyujté Szervek
és Személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XI1.26.) kormanyrendelet a Kozalkalmazottak jogallasardl széld 1992. évi XXXIII.
torvénynek valamint a Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasardl.

415/2015. (XI.23.) kormanyrendelet a Szocidlis Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi
lgénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrél.

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a Személyes Gondoskodast Nyujtd Szocidlis Intézmények
Szakmai Feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl.

9/1999- (XI.24.) SzCsM rendelet A Személyes Gondoskodast Nyujtd Szocidlis Ellatasok
lgénybevételérdl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a Személyes Gondoskodast Nyujté Gyermekjoléti
Gyermekvédelmi Intézmények, valamint Személyek Szakmai Feladatairél és Mikodésik
Feltételeirdl.

36/2007. (XI.22. ) SZMM rendelet a Gondozasi Sziikséglet, valamint az Egészségi Allapoton

Alapuld Szocidlis Raszorultsdag Vizsgdlatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl széld



jogszabalyok alapjan végzi, eleget téve a meghatarozott szakmai minimum normaknak,
illetve a szakmai moddszertani ajanlasoknak.

1997. évi XXXI. torvény a Gyermek Védelmérdl, Gyamugyi Igazgatasrol

2011. évi CXII. torvény az informacié dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
8/2000. (VII.4.) SzCsM rendelet a Személyes Gondoskodast Végz4 Személyek Adatainak
MUikodési Nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a Személyes gondoskodast végzd Személyek
Tovabbképzésérdl és A Szocidlis Szakvizsgardl

25/2017. (IX.18.) EMMI rendelet Vezet6i Megbizassal rendelkez6 Szocidlis Szolgaltatast
Nyujté Személyek VezetEképzésérdl.

Dombrad Varos Onkormanyzata Képviseld testiletének 16/2017. (VII1.23.) Onkormanyzati

Rendelete a Szocialis Igazgatasrol és Egyes Szocidlis Ellatasok Szabalyairdl.



Altaldnos Rendelkezések

A szervezeti és M(kodési Szabalyzat (SZMSZ) célja, hogy rogzitse az intézmény adatait és

szervezeti felépitését, mikodési szabalyait, a munkavallalok feladatait és jogkorét.

A Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat hatalya

Az intézmény szamara jogszabdlyokban, képvisels- testileti dontésekben megfogalmazott feladat
és hatdskor, szervezeti és miikodési el6irasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével
kell alkalmazni.

Az SZMSZ elGirdsai érvényesek az intézmény teriiletén a benntartézkodas ideje alatt, valamint az

intézmény altal kilsé helyszinen szervezett programok, rendezvények ideje alatt.

Az intézmény, mint koéltségvetési szerv adatai

Az intézmény megnevezése: Dombrad és Térsége Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont
Roviditett neve: Dombrad Szocialis Kozpont

Intézmény székhelye: 4492 Dombrad Rakdczi ut 36.

Az intézmény mikodési kore: Dombrad Varos kozigazgatdsi terllete. Csalad és

Gyermekjéléti Szolgaltatds tekintetében, Dombrad véaros, Ujdombrad és Tiszakanyar kdzségek
kozigazgatasi terlilete. Szocialis étkezés, Pszichiatriai betegek koz6sségi alapellatasa feladatok
tekintetében Dombrad varos kozigazgatasi terlilete.
Teriileti irodak: 4492 Dombrdad Rakdczi ut 36.

4493 Tiszakanyar Dombradi ut 39.

4491 Ujdombrad F6 ut 48.
Alapitoé okirat kelte, szama: 59/2007. (X.18.)Kt. szamu hatarozat, 2007. oktdber 18.
Alapité okiratban

Meghatarozott feladatok: 104042 Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat



107051 Szocialis étkezés

101143 Pszichidtriai betegek kozosségi
alapellatasa
061040 Telepszer( lakékornyezetek felszamolasat

célzé programok

Alapito és fenntartd szerve: Dombrad Varos Onkormanyzata

Jogdllasa: Onallé jogi személyeséggel rendelkezd koltségvetési
szerv, étkezés, csalad és gyermekjoléti szolgdltatas
pszichiatriai betegek kdzosségi alapellatasa

Gazdalkodasi formaja: gazdalkodasi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési
szerv, a kiadasi elGirdnyzatok tekintetében részjogkorrel
rendelkezik, a bériranyzatok tekintetében teljes

jogkodrrel rendelkezik.

Torzsszama: 761848
Adodszama: 15761842-2-15
KSH statisztikai szamjel: 15761842-8899-322-15

Intézmény agazati azonosité szama: S0224655

Intézkedési terv

Az intézmény vezetbje az intézmény feladatainak végrehajtasdra intézkedési tervet készit. Az
intézkedési terv 6sszeallitasahoz, annak tervezésekor javaslatot kér az intézményben mikodé

vezetést segitd szakmai egységek vezetGitdl.



Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:

feladatok konkrét meghatarozasat

a feladat végrehajtasaért felel6sék megnevezését

a feladatok végrehajtasanak hataridejét

a végrehajtasra vonatkozo tdjékoztatdsi kotelezettségeket.
Az intézkedési tervet a dolgozdkkal ismertetni kell, valamint meg kell kiildeni az intézményben
mikodd, vezetést segitl testlletek, szervek, kozosségek képviselbinek és az irdnyitd szervnek. Az

intézmény vezetdje az intézkedési terv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.

Az intézmény bélyegzdje, hasznalata

Kor és fejbélyegz8, minkettd tartalmazza az intézmény nevét és székhelyét.

Az intézmény dolgozdinak jogallasa

Az intézmény dolgozoi felett a munkaltatdi jogokat az intézményvezet6 gyakorolja.

Az intézmény feladatai
Az intézmény csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas, pszichiatriai betegek kbzosségi ellatdsa és

étkezés szocialis alapellatasi feladatokat latja el.



Dombrad Varos Onkormanyzata Képvisel6 — testiilete

Intézményvezetd

Csalad és Gyermekijoléti Szolgalat Szocialis Etkezés Pszichiatriai Betegek
kozosségi Alapellatasa

v

2.5 f6 csaladsegit6 0,5 f6 szocidlis segit6 1 f6 ko6zgsségi koordinator

2 f6 kdzosségi gondozo

Jelolések:
hierarchikus kapcsolat (szakmai és szervezeti alarendeltség)



Szervezeti egységek feladatai

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban Szt.) és a
Gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatdsrol sz6lé 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban
Gyvt.) hatalya ala tartozo szocialis és gyermekvédelmi alapszolgdltatasok

I. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a Szt. 64.-64.A. §-ban meghatdrozott csaladsegitést és a
Gyvt. 39. §-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a 40. §-ban szabdlyozott csaldd és
gyermekjoléti szolgdlat feladatait, tovabba a Szocialis Munkasok Etikai Kédexe alapjan végzi
munkajat.

Az Szt.-ben foglaltak szerinti csaladsegités, szocidlis és mentalhigiénés problémdk esetén az
életvezetési nehézségek elhdritdsa és felolddsa, tovdbba a helyi szocidlis szlikségletek feltardsanak
és megoldasanak el6segitése.

A csaladsegités célja, hogy a segitd és a hozzafordulé kéz6s munkalkodasa soran a kliens eljusson
valamilyen megolddshoz a problémajaban. A munka sordn a csaladsegitd, segité tdmogatassal all a

kliens mellett.

Feladatai:

- Szocidlis segitémunka nyujtasa, a csaladban jelentkez6 m(kodési zavarok, illetve a
konfliktusok megoldasanak elésegitése.

- Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén és a
csalad életében jelentkezd problémak okait, jelzi azt az illetékes hatdsagok vagy a
szolgaltatast nyujtok felé.

- Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszert mikodtet, ezzel megel§zést
segiti bevonva az egészségligyi szolgaltatokat, oktatasi intézményeket, gyermekjoléti
szolgalatot, gondozasi kdzpontot, tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat. Jelz6rendszer
tagjaitdl jelzéseket fogad, krizis esetén a jelzés széban, telefonon is torténhet, de utdna a
jelz6rendszer tagjainak irasban is megkell tennilk a jelzést.

- Szocidlis informacids szolgaltatast miikodtet, az életvezetési képesség meglbrzése
érdekében tajékoztat a szocidlis, csalddtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatdshoz vald hozzajutas maédjardél. Célja, hogy a szocialis biztonsag

megteremtéséhez kapcsolddo elldtasokat és szolgaltatasokat igénylé megfelel6



tajékoztatast kapjanak az ellatasok hozzaférhetGségével és igénybevételikre vonatkozd
szabalyokkal kapcsolatban.

- Segitséget nyujt gyermekjoéléti, gyermekvédelmi ligyek vitelében. meghallgatja az egyén,
csalad panaszat, intézkedik annak orvoslasara.

- Mikro korzet lakoi részére ruha és élelmiszerosztast szervez.

- Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

- Az egyének, csaladok kapcsolatkészégének javitasa

- Krizishelyzetben segité beavatkozas

- Természetbeni, anyagi és személyes tamogatdsok kozvetitése

- Hivatalos lgyek intézésének segitése

- Egylttm(ikodés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel

- Fogyatékossaggal él6k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek és

csaladtagjuk részére tanacsaddst nyuijt.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt.-ben foglaltak szerint, gyermekjdléti szolgalatként

biztositja a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténs nevelésének elGsegitése

érdekében:

- A gyermeki jogokrdl, a tamogatdsokrdl és az ellatasokrdél valé folyamatos tdjékoztatas, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutas és a jogok érvényesitésének segitése, a tdmogatasok
célszer( felhasznaldsara valé felkészités.

- Pszicholégiai, nevelési, mentalhigiénés, csalddtervezési, egészségligyi problémak, tovabba a
karos szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadds vagy annak megszervezése.

- Szabadidds és prevencids programok szervezése

- Hivatalos ligyek intézésének segitése

- Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit

- Valsaghelyzetben |év6 varandés anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoéléti alapellatdsokhoz, kiilondsen csaladok

atmeneti otthonaban igénybe vehet§ ellatasokhoz torténd hozzajutasanak megszervezése.

A gvermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

- A gyermek panaszanak meghallgatasa, és annak orvosldsa érdekében a sziikséges

intézkedések megtétele



- Aveszélyeztetettséget észlelG- és jelz6rendszer miikodtetése, a jelzési kotelezettségl
intézményekkel vald egylittmikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangoldsa

- Arendszer segitségével a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek és személyek szocialis
helyzetének, életkoriiiményeinek, veszélyeztetettségének, egyéb elldtasok irdnti
sziikségleteinek folyamatos figyelemmel kisérése

- A gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis segitémunkaval el&segiteni a gyermek

problémdinak rendezését, a csalddban jelentkez6 m(ikodési zavarok ellensulyozdsat

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat szocidlis alapszolgaltatasokat nyujtd intézmény, mely a
csaladsegités keretében Dombrad varosban illetve Tiszakanyér és Ujdombrad kozségekben él6k
szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megdbrzése, az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése a
krizishelyzet megsz(inésének el6segitése céljabdl nyujt altaldnos és specialis szolgaltatasokat.

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

Az ellatds igénybevétele dnkéntes, kivéve ha sulyos krizishelyzet Iép fel. A megkeresés torténhet
személyesen, telefonon vagy levél utjan. Majd sziikséges ideig folyamatos személyes
kapcsolattartds az tgyfelekkel. A csalddsegit6 és a kliens kdzott egylittmikodési megallapodas
szliletik. Majd esetnapldban rogzitik a célokat, feladatokat. A csaladsegité a személyes
talalkozasokrdl feljegyzést készit, amit az esetnapld intézkedési részében vezet. A csalad és
gyermekjoléti szolgdlat a kliens érdekeit képviseli és a hozzaforduldk személyes adatait és
problémajukat titkosan kezelik. Szolgalat egylittm(kodik a kliensek részére egyéb szolgdltatasokat

biztositod szolgaltatdkkal, intézményekkel.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai, a hozza forduld személy ligyeiben koteles az
aldbbi alapelveket betartani.

e A nyitottsag elve: a szolgdlat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. A
szolgalatot egyének, csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten
m(ik6d6 mas intézmények javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Kiilonos tekintettel a
gyermekjoléti szolgdltatds keretében mikodtetett, a veszélyeztetettséget észlel- és
jelz6rendszer javaslatdra, illetve a szolgalat ajanlja fel segitségét a kliensnek. A szolgdlat

kizardlag olyan szolgdltatasokat nyujthat, amelyekre a kliens a szolgalat altal feltart
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lehetGségek kozil igényt tart. A szolgalat jogosult a tovabbi segitségnyujtas el6l elzarkdzni,
amennyiben a kliens az altala vallalt egyuttm(ikodési kotelezettségének nem tesz eleget. A
gyermekjoléti szolgdltatds a kliens egylitt nem mUkddése esetén a hatdsag segitségét kéri.
Az 6nkéntesség elve: a szolgalat a klienseivel az 6nkéntesség alapjan kot egylttmdikodési
megallapodast. m(ikodése nem hatdsagi, hanem szolgaltato jellegd, kivéve a védelembe
vételi eljards esetében. Az egylittmikodés alapja a klienssel k6zosen meghatdrozott célok
megvaldsitasa. A szolgdlat munkatdrsai mindenkor a kliens érdekeit képviselve
tevékenykednek. Sulyos veszélyeztetés esetén kivéve a szolgalat csak az érintett személy,
illetve a torvényes képviselGje hozzdjarulasaval jogosult intézkedni. (Sulyos veszélyeztetés
azon allapot, tevékenység vagy magatartas, melynek kovetkeztében a kliens, vagy egy
masik személy életét, testi vagy mentdlis épségét kozvetleniil és sulyosan fenyegetd
helyzet all el8.) Sulyos veszélyeztetettség esetén a szolgdlat munkatdrsai egészségligyi és
szocidlis ellatast, valamint hatdsagi beavatkozast kezdeményezhetnek.

A személyiségi jogok védelmének elve: a szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran
tudomadsra jutott, a kliensek személyiségi jogait érint6 adatok, tények nyilvantartasara és
kezelésére kotelez6ek az Adatok Védelmérdl sz616 torvényben és a Szocialis Munka Etikai
Kodexében foglaltak. A szolgdlat munkatdrsainak e szolgalati titoktartdasi kotelezettség
betartasara fogadalmat kell tenniik. A szolgalatot felkeresé allampolgarok anonimitdsat,
kivansag szerint a szolgalat munkatarsai megtartani kotelesek.

Az egyenlGség elve: a szolgalat minden kliens ligyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi
allapotra, korra tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hatdskorébe nem

tartozd, vagy azt meghaladd ligyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

Szolgalatunk szoros kapcsolatot tart a védénével, haziorvossal, dvodaval, iskolaval, hivatasos
partfogdval, gydmhivatal szakligyintézSivel. Evente attekinti a telepiilés jelz6rendszerének
mUikodését, és javaslatot készit ennek javitasa érdekében.

Szolgédlatunk az észlel6- és jelzGrendszer valamennyi tagjatél érkezd jelzéseket fogadja és a
probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad szlikségleteihez igazodd
intézkedést tesz, majd az intézkedésrél 10 munkanapon beliil tajékoztatja a jelzést tevit.

A gyermekijoléti szolgaltatas esetkonferenciat, illetve szlikség szerint esetmegbeszélést tart.
Minden év februar 28.-ig éves tanacskozast szervez, és minden év marcius 31-ig elkésziti az

intézkedési tervét.
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Szakmai egység létszam
1 f6 intézményvezetd

2,5 f6 csaladsegit6

Il. Pszichiatriai Betegek K6z0sségi Alapellatasa

Az ellatas jogszabalyi alapja: 1993. évi lll. torvény 65/A. §-a szerinti Szocidlis igazgatdasrol és

szocidlis ellatasrol- alapellataskozosségi ellatas.

A kozosségi pszichidtriai ellatas célja a pszichiatriai betegek lakokornyezetében térténé gondozasa,
tovabba gydgyulasuk és rehabilitaciojuk el6segitése.

A kozosségi ellatasok keretében biztositjuk:

A lakékornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallé életvitel fenntartasdban

- A meglévé képességek megtartasat, illetve fejlesztését

- Haziorvossal, kezelGorvossal vald kapcsolattartds révén a szolgdltatast igénybe vevd
allapotdnak folyamatos figyelemmel kisérését.

- A pszicho- szocidlis rehabilitaciét, szocialis, mentdlis gondozast

- Az orvos vagy egyéb terdpias kezelésben, szolgdltatasban vald részvétel 6sztonzését és

figyelemmel kisérését.

- Készségfejleszt6 programok szervezése

A kozosségi pszichiatriai ellatas a kovetkezo6 szolgaltatasokat is biztositja:

- Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a
valtoztatdsra motivald tényezbk feltardsa, problémamegoldd beszélgetések

- Készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése. Az
onellatasra valo képesség javitasa és fenntartdsa, tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrdl, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés teendgir6l.

- Pszicho- szocialis rehabilitacid: a munkahoz valé hozzdajutas, a szabadidd szervezett
eltoltésének segitése, szabadidGs, 6nsegitd csoportok, tdmogatd haldzatok,

szervez6désének segitése, tandcsadas, informacidnyujtas, az egészségligyi. szocialis
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gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi

lehetGségek igénybevételérdl.

A szakmai egység létszama
» Koz0Osségi koordinator: 1 f6
» Koz0Osségi gondozé: 2 f6

> Pszichiater: 16

Kozosségi koordinator feladatai:

A kozosségi pszichidtriai ellatas szakmai feladatainak ellatasa.

- Biztositja az igénybe vevd 6nallé életvitelének fenntartdsat lakdsan, lakokoérnyezetében.

- Gondoskodik: azokrdl a pszichiatriai betegekrél, akik dllapotukbdél adéddan az 6nalld
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek. Azokrél a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetSen a sajat
lakékornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljdbdl tdmogatast igényelnek 6nallé
életvitelik fenntartasahoz.

- Figyelemmel kiséri az ellatottak egészségi allapotat és szocidlis helyzetét.

- Rendszeresen megtartja a szolgdltatds belsé esetmegbeszéléseit.

- havi rendszereséggel megszervezi a pszichidter szakorvosi konzultaciot

- Kenyszi rendszerben torténd elGirt rendeltetésszer(i adatszolgaltatas.

Kozosségi gondozo feladatai:

- Kozvetlen felettes irdnyitasa alapjan ellatja a szolgaltatast 6nkéntesen igénybe vevé
pszichiatriai betegséggel é16 kliensek , napkdzbeni gondozasat.

- Az elldtott sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelel6en, meglévd képességeinek fenntartdsaval, hasznalataval és fejlesztésével
biztositja és elGsegiti az ellatott mentalis, szocialis és fizioldgids sziikségleteinek
kielégitését.

- Figyelemmel kiséri az ellatottak egészségi allapotat és szocidlis helyzetét.

- Aktivan és rendszeresen részt vesz a szolgdltatds esetmegbeszélésein

- havi rendszereséggel aktivan részt vesz a pszichidter szakorvosi konzultaciékon.
13



lll. Szocialis étkeztetés
Dombrad varos kozigazgatasi teriiletén él6, szocidlisan raszorultaknak napi egyszeri meleg étkezés
biztositadsa, akik Gnmaguknak, és eltartottjaik részére tartésan vagy atmenetileg nem képesek
biztositani.

Igénybevételére jogosult:

Szocialisan raszorult dombradi lakéhellyel rendelkezd, illetve tartézkodd személyek vehetik
igénybe,
- valamint indokolt esetben olyan személy, aki kora egészségi dllapota miatt nem tud maga
és eltartottja étkezésérél mas moédon gondoskodni.
- lakhatasi kérilményei meleg étel készitését nem teszik lehetévé
- 62. életévet betoltotte
- Tovabba fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy
szenvedélybetegek
- vagy, aki nyugdijszer( ellatasban részesdil.
A jogosultsagot a rendszeres pénzellatast megdllapité hatdrozattal, a fogyatékossagot, pszichidtriai
vagy szenvedélybetegséget a haziorvos altal a kezel6orvosi szakvélemény alapjan kidllitott

igazolassal kell tanusitani.

Az étkezés formaja egyéb f6z6hely keretében nyujtott ellatas. A fétt ételt/ebédet az intézmény
részére vallalkozé biztositja. Az intézmény talalékonyhaval nem rendelkezik, ezért az ételt a
vallalkozé lakasra kiszallitja. Az ételkiszallitas az igényls sajat ételhorddjaban torténik, az ételhordd
tisztan tartasardl a jogosult gondoskodik.

Az ellatds (étkezés) intézményi téritési dijat a helyi KépviselS- testiilet allapitja meg. A személyi
téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg. A téritési dij dsszegérdl és a fizetés maddjardl az
intézményvezetd irdsban értesiti az étkezésben részesliilGt. A személyi téritési dij 6sszegét évente
legaldbb egy (maximum 2 alkalommal) felilvizsgalja.

A szolgaltatast személyesen, formanyomtatvanyon kell kérelmezni. Az ellatas igénybevételérdl
sz6l6 értesitést kovetSen az intézményvezetbvel kotott megallapoddasban foglaltak szerint
biztositott az étkezés. Az étkezés a hét munkanapjan, hétvégén, és a munkasziineti napokon

vehet6 igénybe. Az ellatast igénybevevd, amennyiben az étkezést barmely okbdl nem kivanja
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igénybe venni, azt legkésGbb a sziineteltetést megel6z6 nap 11:00 6raig jeleznie kell. Az djbdli
igénybevételre is ez vonatkozik.
Az ellatds folyamatos biztositasat, adminisztraciojat az intézményvezetd iranyitasaval az

alapellatds csalddgondozéja 4 éraban latja el.

IV. Munkako6rokhoz kapcsolédo feladatok

Intézményvezetd
Az intézmény élén Dombrad Véros Onkormanyzata Képvisel8- testiilete altal kinevezett
egyszemélyi felelds vezetd all.
Az intézményvezetd felett a munkaltatdi jogokat a Dombrad Varos Onkormanyzat Polgdrmestere
gyakorolja. Az intézményvezet6 egy személyi felel6s az intézmény miikodéséért, gazdalkodasaért,
az utalvanyozasi jogkor gyakorlasaért.
Az intézményvezet6t hosszabb tavolléte, akadalyoztatdsa esetén helyettesitését a munkakori
leirasban erre kijelolt munkatars latja el.

Képesités: 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet és a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint.

Feladatai:

e Biztositja az intézmény jogszer(, szakmai elveknek megfelel6 mikodését.

e Szervezi, iranyitja és ellenG6rzi az intézmény munkajat, éves munkatervet, beszamolét,
képzési és tovabbképzési tervet készit.

e Gyakorolja az intézmény dolgozdi felett a munkaltatdi jogokat, kivéve Uj statusz
|étrehozasat, illetve megszlintetését, elkésziti a munkakori leirdsokat.

e Meghatdrozza az intézmény munkarendjét

e Felel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatarozott kereteken belil
06nallod tevékenységet folytat.

e Iranyitja az Ggyviteli és adminisztrativ tevékenységet.

o Képviseli az intézményt mas szervek el6tt.

e Gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-t(iz és vagyonvédelmi el6irasok

betartasarol
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o Elkésziti az intézmény miikddéséhez szlikséges jogszabalyban elbirt szabalyzatokat,
gondoskodik azok sziikség szerinti modositasarol.

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma, a torvényi el6irdasok valtozasait.

e Megismeri és megismerteti az Uj szakmai mddszereket.

e Fogadja a kliensek részérél érkezé panaszokat és bejelentéseket, kivizsgalja illetve
kivizsgdltatja azokat. Javaslatételi joggal bir a sziikséges intézkedéseket illetéen, kiilonosen

tekintettel az etikai szabalyokra.

Szakmai egységvezeto

- Osszefoglalja és iranyitja a csalad és gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozok szakmai
tevékenységét.

- Elosztja a csaladsegit6i eseteket a munkavallalok kozott. Kenyszi/ Tevadmin rendszer
vezetése.

- Feliigyeli a csaladsegitok altal, sziikség esetén dsszehivott esetkonferencidk,
esetmegbeszélések, tdjékoztatok megszervezését és lebonyolitasat.

- Gondoskodik az 01j munkéba 1€p6 szakmai felkészitésérol.

- Krizishelyzet tudomasara jutasa esetén azonnali intézkedésre jogosult. Krizishelyzet
tudomadsara jutdsa esetén megteszi a szlikséges jelzéseket a megfeleld helyre.

- Haérom havonta ellendrzi a szolgéltatas soran keletkezd szakmai dokumentaciot, ezzel

kapcsolatban, ha hidnyossagot tapasztal, jelzi és felszolitja a csaladsegitot a hiany potlasara.

Csaladsegit6k

Képesités: 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet és a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet.

e Fogadja és meghallgatja az intézménybe érkezGket, informacidkat ad az Uj ligyfeleket

gondozasba veszi.
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e Lakdkornyezetében megismeri Ggyfelei csaladjanak tagjait, a csaladok belsd strukturajat ,
kornyezeti feltételeiket, felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait.

o Asegitséget kér6 személyekkel, csalddokkal k6z6sen dolgoz ki lehetséges
konfliktusmegoldd startégiat, melynek soran meghatarozzak a személyes egylittm(ikodés
kereteit.

e Egylttmikodik a konfliktus helyzetben Iév6 személyekkel kapcsolatba keriil6 nevelési,
oktatdsi, gyamuigyi, egyészségligyi, rendészeti és szocialis igazgatassal, a tarsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal.

e Széleskorlen megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatas rendszerét, munkakapcsolatot épit ki
az ott dolgozdkkal.

e Részt vesz tovabbképzésekben, a képzési tervben foglaltak szerint.

o Esetmegbeszélést, esetkonferencidt szervez

e Egyéb feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A csaladsegitd az adminisztracio vezetése soran a 235/1997. (XII. 17.) kormanyrendelet és a
Gyermek Védelmében elnevezésli mddszertani kézikdonyvben foglaltaknak megfeleléen jar el.

Helyettesitési rendje: A csaladsegit6 huzamosabb, tervezett tavolléte esetén széban és irdsban

ismerteti és az esetatadd lapon atadja a folyamatban |év6 eseteit. Az eset dtadasardl értesiti az

igénybe vevit és tdjékoztatja 6t, a helyettesité személyérél annak elérhetGségérél.

K6z06sségi Koordinator

Jogallasa: Vezetdi tevékenysége s kozOsségi pszichiatriai ellatasban foglalkoztatott dolgozdk korére
terjed ki.
Feladatai:
e A fenti ellatas vonatkozasaban az ellatasi tertileten él6k korében felmerlé igények
folyamatos figyelemmel kisérése.
o KOzOsségi pszichiatriai ellatas koordinacidja, a szakmai munka dsszefogdsa, szervezési,
vezetési feladatok ellatasa.
e KOz0Osségi gondozdk munkajanak szakmai irdnymutatast ad és ellenérzi azok betartasat

e Kapcsolatot tart az egészségligyi intézményekkel, haziorvossal, pszichidterrel
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Részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, ellenérzi a folyamatos vezetést, ellenérzi a
felllvizsgalatot.
Vonatkozé jogszabalyokban el8irt nyilvantartasok vezetéséért, vezettetéséért.

Adatvédelemre vonatkozé szabalyokban foglaltak betartdsaért, betartatasaért.

K6z6sségi Gondozo

Munkaja soran segitséget nyujt a gondozott fizikai, mentalis, szocialis és lakdkornyezeti
szlikségleteinek kielégitéséhez, kiilondsen a gondozasi tervben megfogalmazott problémak
kezelésében, melynek sordn fejleszti a kliens és a természetes segit6k azon készségeit,
amelyek a személyes céljaik eléréséhez sziikségesek.

Képes a testi, lelki szocidlis sziikségletek felmérésére, a meglévé képességek fejlesztése,
keriili a készségek visszafejleszt6, tulzd tdmogatast és gondoskodast.

Gondozasi terv 0sszedllitdsa, amely tartalmazza a készségek fejlesztését, a kliens és a
hozzatartozd személyes céljainak és a célok megolddsat akadalyozd problémak felmérését.
Felismeri a korai figyelmeztet6 tiineteket, azokat a klienssel és a hozzatartozdval
megbeszélve rogziti.

ismeri a segité kapcsolatban felmeril8 problémakat, és errél konzultalni tud a
koordinatorral, valamint alkalmazza a segit6 magatartast, sziikség esetén krizisprevenciét,
az esetkezelést és a koordinatorral egyiitt az esetmegbeszélést.

Segiti a munkahely keresésében, feladata kapcsolatteremtés és sziikség esetén
kapcsolattartds a munkahelyi kérnyezettel.

Segit az életviteli készségek fejlesztésében a szabad id6 hasznos eltoltésének

strukturalasaban.

Szocialis Segit6

A beérkezd kérelmeket az iktatas napjan Szt. 20. §.- a szerinti nyilvantartasba veszi, melyrol
értesitést kiild az igénylonek.

Vezeti az étkezok nyilvantartasat, illetve az igénybevételi naplot, s naponta egyeztet a
véllalkozoval az adagszamra vonatkozoan.

Minden ho utolsé napjan Gsszesiti az étkezok szamat, étkezésre vonatkozo igénybevételi
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naplé rovatai alapjan.

Minden ho utolsé napjat kdvetden egyeztet a kif6zo hellyel, az étkezési szamlan szerepld
adatokat ellendrzi.

A téritési dijat, a targyhot kovetd 10. napig az ellatottak szamara készpénz atutalasi
megbizast tolt ki, és atadja. A téritési dij befizetését figyelemmel kiséri, a befizetett készpénz
atutalasi megbizés, beérkezésének idopontjaban szamlat allit ki, melyet atad az ellatottak
részére.

Havi rendszerességgel kigytijti a téritési dij hatralékosokat, nem fizetés esetén jelzéssel ¢l az
intézményvezeto iranyaba, aki a 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet 31. §.-a (2) bekezdése
alapjan hozza meg intézkedését.

A téritési dij megallapitasahoz a sziikséges dokumentumokat, igazolasokat beszerzi. Téritési
dij valtozas esetén az ellatott jovedelme alapjan a személyi téritési dijrol az értesités

megkiildését el6késziti, aldirdsa utdn gondoskodik az ellatottaknak torténd atadasarol.

Az intézmény nyitvatartasi rendje

Alapszolgaltatasi Kozpont Dombrad Kossuth 1t 63.
Hétfo 7:30- 17:00
Kedd nincs ligyfélfogadas
Szerda 7:30 — 16:00
Csiitortok 7:30- 12: 00 van tigyfélfogadas
Péntek 7:30-12:30

Tiszakanyar- Ujdombrad

Tiszakanyar Ujdombrad
Csalad és Gyermekjoléti Minden héten, kedden és Minden héten, kedden
Szolgalat csutortokon 8:00- 12:00
8:00-12: 00

19



Az intézmény miikodése

Az intézményben dolgozdk tevékenységliket a jogszabalyi elSirdsoknak, a szocialis munka
szabalyainak, a szakmai etikai kddex normainak, az intézmény szakmai programjaban valamint a
szervezeti és miikodési szabalyzatban és a munkakari leirdsokban foglaltak betartasaval kotelesek
végezni.

Az intézménybe folyd munka team jellegli, a munkatarsak 6sszehangolt szakmai tevékenységén

alapul.

Munkaid6 beosztasa
A munkaid6 beosztasara a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 tobbszér mddositott 1992. évi
XXXIII. térvény elBirdsai az iranyaddak. Az intézményben a heti munkaidé 40 éra, amibdl 20 éra

kotott, 20 éra kotetlen. A hivatalos munkaidd tartalmazza a pihendgidét.

Ugyfélfogadas rendije:

Hétfé: 7:30- 17:00

Kedd: Nincs Ugyfélfogadas
Szerda: 7:30- 16:00
Csutortok: 7:30- 12:00
Péntek: 7:30- 12:30

Szabadsag

A dolgozé évi rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasardl szélé tobbszordsen
modositott 1992. évi XXXIII. torvény elGirasai az iranyaddk. Rendkiviili szabadsag igénybevételét az
intézményvezetd szabdlyozza. A szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkili szabadsag
engedélyezésére az intézményvezetd jogosult. A dolgozdkat megilletd szabadsagrol nyilvantartast

kell vezeti.
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Helyettesités rendje

Az intézményben folyéd munkat a dolgozdk id6szakos, illetve tartds tavolléte nem akadalyozhatja. A
dolgozok tavolléte esetén a helyettesitésrél az intézményvezeté gondoskodik. A helyettesitéssel
kapcsolatos, egyes dolgozdkat érint6é konkrét feladatokat a munkakori leirdsokban kell rogziteni.

Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetGje bels6 utasitdsban szabdlyozza.

Munkaorok atadasa

Az intézményvezetd, valamint az intézményvezetd altal kijeldlt dolgozok munkakorének

atadasardl, illetve atvételérél személyi valtozdas esetén jegyz6konyvet kell felvenni.

Az dtadasrol és atvételérdl késziilt jegyz6konyvben fel kell tiintetni:

az atadas- atvétel idépontjat

a munkakorrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat

folyamatban |évé konkrét ligyeket

atadasra keril6 eszkozoket

- jelenlévék aldirasait
Az dtadas- atvétel eljarasat a munkakorvaltozast kovetben a legkés6bb 15 napon beliil be kell
fejezni. A munkakor atadas- atvételével kapcsolatos eljards lefolytatasardl a munkakor szerinti

felettes, vezet6 gondoskodik.

Dolgozdk tovabbképzése

Az intézmény tanulasban, tovabbképzésben azokat a dolgozékat tamogatja, akiknek a munkakorok

betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése.

A dolgozék tovabbképzési rendjét a tovabbképzési terv tartalmazza.

Egyéb juttatasok
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A kozalkalmazott étkezési hozzajaruldsban részesiilhet, az 6nkormanyzat hatalyos rendelete

alapjan. Munkaruha juttatdst a Munkaruha Szabalyzat tartalmazza.

Egyéb szabalyok

Telefonhasznalat/fax: az intézményben 1év6 telefonvonalat magéan célra hasznalni tilos.

Fénymasolas: az intézményben a szakmai munkaval kapcsolatos fénymasolas torténhet.

Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyag, szabalyzat, szakmai programok, beszamolok)
kiadésa csak az intézményvezetd engedélyével torténhet.

A munkavallalé a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott kareért,
kartéritési feleldosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallalo a teljes kart koteles
megtériteni. A munkavallalo vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni, a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hiany
esetén, amelyeket 4llanddan Grizetben tart, kizarolagosan hasznal, vagy kezel, ¢s azokat a jegyzék

vagy elismervény alapjan vette at.

Anyagi felelosség

Az intézmény a dolgoz6 ruhdzataban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyaman bekovetkezett
karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgoz6 munkahelyén vagy mas meg0Orzésére
szolgalo helyen elhelyezkedett dolgokban keletkezett. A dolgozé a szokasos személyi hasznalati
targyakat meghaladd mértéki és értékli hasznalati értékeket csak az intézményvezetd engedélyével
hozhat be a munkahelyére, illetve vihet ki onnan. Az intézmény valamennyi dolgozoja felelds a
berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerli hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek

stb. megovasaért.

Kommunikaciés forumok

Eves Szakmakozi tanacskozas: minden év februar 28-ig kell meg kell tartani. A tanacskozasrol

feljegyzés késziil, és jelenlétiiv. A feljegyzésrél minden megjelent jelzérendszeri tag kap masolatot.
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Munka értekezlet: a munkaértekezlet a dolgozok kozvetlen tdjékoztatdsanak, vélemény
nyilvanitasanak a foruma. Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozojat. Az
értekezleten azintézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyaljak

- az elmult id6szakban végzett munkat

- asziikséges valtoztatasokat, hianyokat, problémakat

- akovetkezd iddszak feladatait
Az értekezletet az intézményvezetd hivja 0ssze és vezeti. Az értekezletet sziikség szerint, de évente

legalabb 2 alkalommal &ssze kell hivni. Az értekezletrdl irasbeli feljegyzést kell késziteni.

Titoktartasi kotelezettség

A Szocialis Munka Etikai Kodexe altal eléirtak iranyaddak az intézményben dolgozok szamara.

Adatbiztonsag

Ami az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyokat illeti, ezt az Alkotmany A személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL. tv. (adatvédelmi
torvény), A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.
(gyermekvédelmi torvény), A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyjté szervek és személyek altal kezelt

személyes adatokrol szol6 235/1997. (X11.17.) sz. Kormanyrendelet tartalmazza.

Adattovabbitas

A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato. Az adatok akkor
tovabbithatok, ha az érintett hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Az 1993. évi III. torvény felhatalmazésa alapjan a nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban
kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjk, illetleg

azokrol statisztikai célra adatot szolgaltatnak.
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Az 1997. évi XXXI. torvény 17. § (3) bekezdése értelmében a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében a
torvényben felsorolt jelzérendszeri tagok kotelesek egymassal egylittmiikddni €s egymast

kolcsondsen tajékoztatni.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az ellatottak jogai

- A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort ellatasara.

- A szocialis szolgéltatasokat igénybevevok egyenld banasmaddban részesiilnek.

- Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen nemre, valldsra, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast
igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csaladdot megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel: az élethez, emberi
méltoésaghoz, testi épséghez, testi- lelki egészséghez valo jogra.

- Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem.

Erdekvédelem- panaszjog

A szolgaltatast igénybevevd panasszal élhet az intézmény vezetjénél:

- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében

az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

- az intézmény dolgozoi kotelezettségszegese esetén

- az ellatott jogi gyakorlasa érdekében Dombrad Varos Onkorményzat Képviseld- testiilete,
vagy az ellatottjogi, illetleg a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizenét napon beliil, ha

- az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy

- amegtett intézkedéssel nem ért egyet.
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Az ellatott jogi és gyermekjogi képviseld elérhetdsége az intézmény hirdetdtablajara ki van

fiiggesztve.

Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgéltatasban részesiild részére nyljt segitséget jogi
gyakorlasban.
Az ellatott jogi képviseli
- tajékoztat
- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, a panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgalasban

- szocialis szolgéltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége: Lé6wné Szarka Judit 06/20/4899-557

Gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek jogainak
védelmét és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.
A gyermekjogi képviseld:
- tajékoztat
- segit az ellatashoz valo hozzajutasban a gyermekjoléti szolgalat esetkonferenciain
megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban.

- eljar a gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje, a fiatal feln6tt felkérése alapjan.

Gyvermekjogi képviseld neve, elérhetdsége: Dr. Kovacs Attila 06/20/4899-523

A szolgaltatast végzok jogai

Az intézmény munkatarsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat. A tevékenységgel kapcsolatban a bilintet6jogi védelem szempontjabol
kozfeladatot ellatd személynek mindsiil:

- intézményvezetd
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csaladsegitd

kozosségi gondozd

A fenntarté feladata és jogkore

Az Alapszolgaltatasi Kozpont fenntartdja:

Dont az intézmény alapitd okiratarol, gazdalkodasi korérdl, atszervezésérol,
megsziintetésérdl, tevékenységi korének modositasardl.

Meghatarozza az intézmény koltségvetését, koltségvetésének kiadasi irinyszamat
Ellendrzi az intézmény gazdalkodasat €s miikodésének torvényszeriiségét.

Jovéhagyja az intézmény szervezeti ¢s miikddési szabalyzatat, szakmai programjat
Ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai
program végrehajtasat.

Biztositja a személyre sz0616 segitd beavatkozashoz sziikséges 6nalld helyiségeket, valamint
informdci6 szolgaltatassal segiti az intézmény mitkodését.

Kikéri a regiondlis szocialis és gyamhivatal véleményét az intézmény miikddését érintd
Iényeges dontés meghozatalaban, igy kiilondsen az intézmény megsziintetése,
feladatkorének megvaltoztatasa esetében.

A fenntartd a torvényesség biztositasa érdekében ellendrzi a hazirend, valamint mas belsd
szabalyzat jogszeriiségét.

A fenntart6 a szakami munka eredményességét kiilondsen a névjegyzékben szerepld
szakértd altal készitett szakértdi vélemény, a megyei gyamhivatal szakmai ellendrzése,
illetve az intézmény altal készitett beszamol6 alapjan értékeli.

A fenntartonak a fentiekben megfogalmazott jogkdre nem sértheti az intézmény szakmai
programjadban meghatarozott onallosagat.

Gondoskodik az érdekvédelmi Forum megalakitasarol.

Az intézményvezet0 tekintetében gyakorolja az alapvetd munkaltato jogokat a

megallapodasban és a jelen okiratban foglaltak szerint.

Az intézmény gazdalkodas

Az intézmény gazdalkodasi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv, mely a személyi

juttatasok eldirdnyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezik. Pénziigyi, gazdasagi, feladatait a

Dombrad Varos Onkormdanyzat Hivatala latja el, kiilon megallapodas alapjan.
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A vezet0 javaslatot tesz az intézmény éves koltségvetésére, és gondoskodik az elfogadott
koltségvetés végrehajtasarol. A munkaiigybdl eredd feladatok adminisztrativ lebonyolitasat
Dombrad Varos Onkormanyzatanak Hivatala végzi.

Az intézmény vagyon nyilvantartasi és vagyonvédelmi feltételeinek biztositasarol az intézmény

vezetdje és Dombrad Varos Onkormanyzata gondoskodik.

Bevételek
- Allami tAmogatas
- Palyazati forrasok

- Miikodési bevétel és felhalmozasi bevétel

Kiadasok
- bér- és bér jellegli kiadasok, megbizasi szerzddések dijai
- amunkatarsak térvényben eldirt juttatdsai (munkaruha juttatds és egyéb hozzajarulasok)
- Térgyi eszkdzok koltségei
- Fenntartasi- miikodési koltségek
- Irodaszerek
- Szakmai irodalmak, folyoiratok
- Kotelez6 szakmai tovabbképzések, tanfolyamok, szakmai programok kdltségei
- Utikoltség, téritési dijak

- Intézmény fenntartasi koltségei

Dombrad, 2020. 03. 13.

Gyiire Szilvia

intézményvezetd

27



Az SZMSZ flggelékei:
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. csaladsegité munkakori leirasa

. szocialis segit6 munkakari leirdsa

. k6z0sségi gondozdok munkakori leirdsa

. koz0sségi koordinator munkakori leirasa

. intézményvezetl- szakmai egységvezeté munkakori leirdsa
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1. szamu melléklet

Dombrad és Térsége Szocialis
Alapszolgaltatasi Kézpont
4492. Dombrad, Rakéczi ut 36.
Tel: 06-45/465-080

— Csaladsegito

TAJEKOZTATO

A 2012. évi L. torvény 46. § (1) bekezdése értelmében, munkaviszonyaval kapcsolatosan az aldbbi
tajékoztatast adom a munkaviszonybol eredo alapvetd jogokrol é€s kotelezettségekrol:

1. A napi munkaidd: 8 6ra, melybdl a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdése
alapjan 7 orat kell tolteni a munkahelyen. Sajatos nevelési igényli gyermek esetében fenti
kormanyrendelet értelmében a munkahelyen eltdltott id6 tartama: 6 oOra.

A fennmarad6 munkaidé szervezéséért a szakmai vezeto a felelds.

2. A munkaltatéi jogok gyakorlasa, munkavégzés helye:
A munkavallalo munkaltatoja: a Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
A munkaltatoi jogok gyakorloja: a Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Intézményvezetdje.
A munkavallalo munkavégzésének helye: a kdzalkalmazotti kinevezésében foglaltak szerint,
munkairanyitoja az adott szakfeladat Szakmai Vezetdje.
A munkavallaloval megkétott kinevezés, a Dombrad és Teérsége Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozpont szakfeladatara jott létre. A Munkavallald munkakori feladatait a Szakmai vezetd
hatarozza meg, melyrdl a Munkavallal6 munkakori leirasban, irdsban értestil.

3. Az alapbéren tili munkabérrdél és egyéb juttatasokrol:
3.1. A munkavallalot a kinevezésében meghatarozott alapbér illeti meg. Az alapbéren feliil
megilletd bérpotlékral, illetve a rendkiviili munkavégzés ellenértékérdl a Mt. 139- 145. §; a
Kjt. 66. §-a, 372 §-a rendelkezik.

3.2. A bolcs6dében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo, 1997. évi
XXXI. torvény 472. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan, a sajatos nevelési igényl
gyermekek nevelését, gondozdsit végzé csoportban, a kisgyermeknevelét és a
gyogypeadogust, gyogypedagogiai potlék illeti meg, melynek mértéke, legalabb a potlékalap
25%-a.

3.3. Etkezési hozzajarulas fizetése a fenntarto dontése/ az intézmény szabélyzata alapjan
torténik, a mindenkor hatalyban 1év6 rendelet és szabalyzat alapjan.

3.4. A kozszféraban dolgozok utazasi kedvezményének igénybevételére a mindenkor
hatéalyos jogszabaly alapjan jogosult a Munkavallalo.

4. A munkabérrel valo elszamolas moddja, munkabérfizetés gyakorisaga, a Kkifizetés
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maédja:
Targyhonapot kovetd honap 6todik napjaig, a Munkavallalo altal meghatarozott médon
(bankszamlara torténd utalassal vagy hazipénztari kifizetéssel). Ha a bérfizetési nap
pihendnapra vagy munkasziineti napra esik, a munkabér legkés6bb, a megel6zd
munkanapon keriil kifizetésre.

5. A munkakorbe tartozo feladatok:
A munkakorbe tartozo feladatok munkakori leirdsban kertilnek rogzitésre.

6. A rendes szabadsag mértékének szamitasi modja és kiadasa:
6.1. Az alapszabadsag mértéke az Mt. 117. § (1) bekezdése alapjan 20 munkanap.
A fent meghatarozott szabadsag a Munkavallalo:
a) huszonotodik életévétol 21,
b) huszonnyolcadik életévétol 22,
¢) harmincegyedik életévétol 23,
d) harmincharmadik életévétol 24,
e) harmincotodik életéveétol 25,
f) harminchetedik életévétol 26,
9) harminckilencedik életévétol 27,
h) negyvenedik életévétol 28,
i) negyvenharmadik életévétol 29,
J) negyvenotodik életévétol 30
munkanapra emelkedik.
A hosszabb tartamt szabadsag abban az évben illeti meg eldszor a Munkavallalét, amelyben a
fenti életkort betolti.

6.2. Az alapszabadsag mértéke a Kjt. 56. §. (a) pontja alapjén az ,,A”, ,,.B”, ,,C”, ,,D” fizetési
osztalydban 20 munkanap. A (b) pontja alapjan az ,E”, ,F”, ,G”, ,H”, ,I”, ,J” fizetési
osztalyadban 21 munkanap.

A Kjt. 57. §-ban foglaltak szerint a potszabadsag mértéke a fizetési fokozattal egyenlé szami
nap.

6.3. A sziilok dontése alapjan, a gyermeke nevelésében nagyobb szerepet vallal6 Munkavallalot,
vagy a gyermekét egyediil neveld sziil6t, évenként, a 16. évnél fiatalabb

a) egy gyermeke utan 2,

b) két gyermeke utan 4,

c) ketténél tobb gyermeke utan 6sszesen 7 munkanap pdtszabadsag illeti meg.
A poétszabadsag szempontjabol, a gyermeket el6szor, sziiletésének évében, utoljara pedig abban
az évben kell figyelembe venni, amelyben a 16. életévét betolti.

6.4. a szabadsagot, szabadsagolasi tervben — melyet a szakmai vezetd készit el — foglaltak
szerint adja ki a Munkaltato, tekintettel az Mt. 112. §-dban foglaltakra, mely szerint a szabadsag
kiadasanal figyelembe kell venni, hogy naptari évenként legalabb /4 naptari napra mentesiteni
kell a Munkavallalot, s a szabadsag kiadasat, legkésobb a szabadsag kiadasa el6tt 15 nappal
kozolni kell.

6.5. A Munkavallalot az Mt. 137. §-dban megfogalmazott feltételek fennalldsa esetén,
keresOképtelenségének idejére, naptari évenként 15 munkanap betegszabadsag illeti meg.

7. A felmondasi id6 megallapitasanak szabalyai:
A munkaviszony, a Munka Torvénykonyvében foglalt szabalyok figyelembevételével — kozos
megegyezéssel, felmondassal, illetleg azonnali hataly felmondéssal sziintethetd meg.

30



A felmondasi id0 megallapitasdnak szabalyait az Mt. 68. §-a, valamint a Kjt. 33. §-a
tartalmazza.

A felek megallapodnak, hogy a munkaviszonybdl eredd Iényeges kotelezettség jelentds
mértékben torténd megszegésének, és a Munkaltato részérol rendkiviili felmonddsi oknak
minositik kiilonosen az alabbiakat:

o Munkahelyén, vagy mashol, vagyon elleni biincselekményt, vagy a munkaviszonyaval
osszefliggo vagyon elleni szabalysértést kovet el, és ezzel a Munkaltatonak barmilyen hianyt okoz,
. Igazolatlanul t@vol marad a munkahelyérdl egybefiiggéen 3 napig, vagy rovidebb idére, de

legtobbszor ismétlodoen,

o Legalabb 3 alkalommal, legalabb egy orat késik a munkakezdéssel,

o A munkahelyén alkoholos, vagy kabitoszertol befolyasolt dallapotban jelenik meg,

o A munkavégzeéstol tortéend tavolmaradasa esetén a tavolmaradast legkésobb az azt kéveto
elsé munkaban t6ltétt munkanapon hitelt érdemléen nem igazolja, és ezt a Munkaltato felhivasara,
a felhivastol szamitott 3 napon beliil sem teszi meg,

o A munkaltatoi utasitast jogszeriitleniil megtagadja.

1. A Munkaltatdé ¢és a Munkavallalo kollektiv szerzodés hatalya alda nem tartozik. Az
intézményben kozalkalmazotti tandcs miikodik.

2. A Munkavallalé alapveté kotelezettsége:

A Munkavdéllal6 kételes
. Az eldirt helyen ¢és idében, munkédra képes allapotban megjelenni és a munkaidejét
munkaban tolteni, illetdleg ez alatt, munkavégzés céljabol a Munkaltato rendelkezésére allni,
. Munkajat az elvarhatd szakértelemmel €s gondossaggal, a munkéjara vonatkozo6 szabalyok,
eldirasok és utasitdsok szerint végezni,
. Munkatérsaival egyiittmiikddni és munkéjat ugy végezni, valamint 4ltaldban olyan

magatartast tanusitani, hogy ez mas egészségét €s testi épségét ne veszélyeztesse, munkdjat ne
zavarja, anyagi karosoddsat vagy helytelen megitélését ne idézze eld,
. Munk4jat személyesen ellatni.

A Munkavaéllalé6 a munkat a Munkaltatd utasitasa szerint koteles ellatni. Nem koteles
teljesiteni az utasitast, ha annak végrehajtasa jogszabalyba, vagy munkaviszonyra vonatkozé
szabalyba litkozik. Ha az utasitds végrehajtasa kart idézhet eld, és a Munkavallalo ezzel
szamolhat, koteles erre az utasitast, add figyelmét felhivni. Utobbi esetben az utasités
teljesitését, ha annak végrehajtdsa mas személy életét, testi épségét, vagy egészségét
kozvetleniil €s sulyosan veszélyeztetné.

3. Titoktartasi kiotelezettség:
A Munkavallalé koteles a munkdja sordn tudomésara jutott hivatali titkot, valamint a
Munkaltatora, illetve a tevékenységre vonatkozo alapvetd fontossagli informaciokat megdrizni.
Ezen talmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore
betdltésével Osszefiiggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a Munkaltatora vagy mas
személyre hatranyos kovetkezménnyel jarna.

4, Az adatvaltozas szabalyozas:
A Munkavallalé a munkaviszony szempontjabdl 1ényeges adatainak megvaltozasat, a valtozas

bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil koteles a Munkaltato részére bejelenteni.

5. A munkavallal6 munkaba lépésének napja: a munkaszerzodésben régzitett nap.
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6. Az iranyad6 munkarend: heti 40 6ra.
131. 1. A nem miiszakos munkarendben foglalkoztatott napi munkaideje: 8 ora.

13.2. A munkakdzi sziinet 11:30 és 12:30 6ra kozott vehetd ki, melynek idétartam: 30 perc.

Jelen munkaiigyi tajékoztato ketté példanyban késziilt, melynek egyik példanydt a Munkavallalo
a mai napon dtvette.

Dombrad, 2020. januar 02.

Munkaltatd Munkavallalo

32



Dombrad és Térsége Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont
4492. Dombrad, Rakéczi ut 36.
Tel: 06-45/465-080

MUNKAKORI LEIRAS

Csaladsegito
A munkahely megnevezése: Dombrad ¢s Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont

Munkakor megnevezése: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat — Csaladsegitd, telepiilési
jelzérendszeri felelds

A munkaltatéi jogkor gyakorloja: Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Intézményvezetdje

A munkakoér szakmai iranyitoja: Szakmai egységvezeto.
A munkavégzés helye: Dombrad, Tiszakanyar telepiilés kozigazgatasi teriilete.

A munkakér betoltéséhez elirt legmagasabb iskolai végzettség: A 15/1998. (1V. 30.) NM.
rendelet 2. sz. melléklete szerinti szakképesitések.

Meglévé iskolai végzettség: Altalanos szocialis munkas.

Munkaideje: Heti 40 6ra, melybol 20 ora kotott, 20 ora kotetlen. A munkavallalo a kotott és
kotetlen munkaidejét szamozott jelenléti iven rogziti. A 20 o6ra kotetlen munkaidejének
felhasznalasarol koteles a Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Intézményvezetdjével, tavollétében Intézményvezetd helyettesével minden esetben
egyeztetni.

A munkakornek alarendelt munkakorok: Nincs alarendelt munkakor.

A munkakor helye az intézményben: Dombrad ¢és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozponton beliill 6nalldé szakmai egységként mikodik. A szakmai egységet a Szakmai
egységvezetd és a (Dombrad Ujdombrad és Tiszakanyér telepiiléseken feladatot ellato)
csaladsegitok alkotjak.

A munkakér célja: Az intézmény altal biztositott, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
korébe tartozé tevékenységek, egyeb feladatok ellatasa.

Helyettesités rendje:

- a munkakdr az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
Mas csaladsegitd, intézményvezetd

- a munkakdrt az aldbbi munkakorok helyettesithetik:
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Szakmai egységvezetd, mas csaladsegitd, intézményvezetd

A munkakorre vonatkozo legfontosabb jogszabalyok, eléirasok:
- 1993. évi II1. torvény, a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol,
- 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
- 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és miikodésiik
feltételeirol,
- 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet, a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol
- 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet, a szocialis szolgaltatok ¢és intézmények
miikodésének engedélyezésérol és ellendrzésérol,
- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételéral,
- 226/2006. (X1.20.) Korm rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol,

valamint
- A Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Szervezeti és Mukodési
Szabalyzata, Szakmai Programja, Hazirendje,
- A Szocialis Munka Etikai Kodexe,
- A ,,Gyermekeink védelmében” Modszertani kézikonyv az egységes gyermekvédelmi
nyilvantartési rendszer hasznalatdhoz.

A kapcsolattartas terjedelme és modja:
- bels6é kapcsolattartas: A munkakor kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, a
szakmai egységvezetdvel, illetve mas, hasonld munkakor betoltdjével az ellatott munkakdrrel
kapcsolatban.

A kapcsolattartas modja: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.

- kiilsé kapcsolattartas: Egyiittmiikddik a Dombrad Véaros Onkorményzat Hivatal
Szocialis Osztalyaval, a Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyei Kormanyhivatal Kisvardai Jarasi
Hivatal Hatésagi Gyamiigyi és Igazsagligylr Osztadlydnak munkatarsaival, a Szabolcs-
Szatmar- Bereg Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Kézpontja Kisvardai Kirendeltségének
munkatérsaival, oktatasi- nevelési intézményekkel, renddérséggel, ligyészséggel, a Felso-
Szabolcsi Korhdz korhazi szocialis munkasaval, az egészségiigyi alapellatas intézményeivel, a
Partfog6 feliigyeldi szolgalattal; mas szocidlis alap- és szakellatast nyujtod intézményekkel,
Pedagogiai Szakszolgélatok Kisvarda munkatarsaival, egyhazakkal, civil szervezetekkel.

A kapcsolattartas modja: Felettes utasitasa, esetmegbeszélés, belsd tovabbképzés.

A munkakorhoz tartozo hatas- és jogkorok:

Hataskore kiterjed:

. a munkakori leirasban foglalt feladatok elvégzésére,

. felvilagositas nyujtasara, tanadcsadasra az ellatassal kapcsolatban,

o krizishelyzet esetén azonnali intézkedésre, majd annak elhdritdsa utdn a szakmai

vezetd tajékoztatasara.
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o A feladatellatast akadalyozo koriilményrdl jelzéssel €l szakmai vezetdje felé.
A csaladsegito feladata

Altalanos feladatok:

o A kozvetlen felettes utasitdsa alapjan, a Dombrad ¢és Térsége Szocialis
Alapszolgaltatasi K6zpont miikddési teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémai vagy
krizishelyzete miatt segitséget igénylé egyéneknek, csalddoknak segitséget nyujt, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintése céljabol csaladsegitoi
feladatokat lat el.

o Krizishelyzetben 1év6 egyének, csoportok, csaladok, kdzosségek részére €letvezetési,
mentalhigiénés, munka €s haztartasgazdalkodasi tanadcsadast nyujt.

. Tevékenységét j0 munkaszervezéssel, €sszerlien veégzi.

. A feladat ellatdsa soran tudomadsara jutott adatokat a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint kezeli.

o A TAJ alapt elektronikus nyilvantartas vezetéséhez a napi munkajarol szolo jelentést,
a kovetkez6 munkanap 10 6rdig megkiildi a csagyejoszkisvarda@gmail e-mail cimre.

. Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagy

szamban el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait €s jelzi azokat az
intézményvezetonek.

. Az A4ltalanos segitd szolgaltatas keretében az egyének és csaladok életvezetési
képességének megdrzése, valamint az egyén €és a csalad életében jelentkezd probléma
megsziintetése érdekében:

o Meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;
. Csaladlatogatast végez, felkeresi az egyént, csaladokat a probléma megoldasa

érdekében, felméri a veszélyeztetett csaladtag helyzetét a csalddban, a csalad belso
szervezetérol képet alkot, a csaladtagok egymashoz vald viszonyat feltérképezi,

o Szocialis segitomunkaval (csaladsegitéssel) el0segiti a csaladban jelentkezd krizis,
miukodeési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat, segiti a csalddtagokat, hogy reélisan
lassak helyzetiiket, megfogalmazzak a konfliktusok okat, egyiitt dolgozzanak ki megoldasi
javaslatokat.

. frasbeli megallapodast kot a szolgaltatast igénybe vevével a probléma megoldasa
érdekében.

o Tevékenységét irasban  rogziti, vezeti a szilkséges nyomtatvanyokat,
nyilvantartdsokat a jogszabalyoknak megfelelden.

. Ugyintézésben segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi ligyek vitelében;

. Csaladi konfliktusok, krizishelyzetek megoldasat segiti el6é az ¢érintett csaladtagok
kozotti kozvetitéssel, illetve mas konfliktuskezeld, csaladterapias modszer alkalmazéasaval.

. Tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz vald hozzajutas modjarol;

. Tanacsadast nyujt (szocialis, ¢letvezetési, mentalhigiénés €s munka);

. Tanacsadast szervez (pszichologiai, jogi, egyéb).

. Informacios adatokat gyiijt szocidlis, egyéb ligyekben az ellatast igénybe vevo
megfeleld tajékoztatasa érdekében,

J Anyagi és természetbeni tamogatasara javaslatot tesz a szocidlisan radszoruld csalad
érdekében,
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o Figyeli a palyazati lehetdségeket, részt vesz azok megirasaban, lebonyolitasaban,
. Elésegiti és 6sztonzi a human jellegl civil kezdeményezéseket.

Specialis, segito szolgaltatasi feladatok:

o Részt vesz a veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer mikodtetésében.

o A gyermekeket neveld csalddok szamara specialis programokat szervez.

° A tartos munkanélkiiliek, az aktiv koru nem foglalkoztatottak, a fiatal munkanélkiiliek,
az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdOknek segitséget nyujt.

. A fogyatékkal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a

kabitoszer-problémaval kiizdok, és csaladtagjaik szamara csoportmunka keretében segitséget
nyujt.

. Szervezi a csalddokat segité szolgaltatasokat, kiilondsen a csaladokon beliili
kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, a csalddterapias, konfliktuskezeld mediacios
programokat, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat, segitd szolgaltatasokat.

o Figyelemmel kiséri a roma népesség specidlis helyzetébol ad6dd problémakat, a
problémak kezelését.

. Az utcan €16 hajléktalan személyek helyzetét, életkoriilményeit figyelemmel kiséri,
problémaik megoldasaban segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedést kezdeményez.

o A kliensekkel szemben empatias, segitd magatartast tanusit.

o Betartja a személyes adatok védelmérdl és kozérdeki adatok védelmérdl szolod
valamennyi adatkezelésre vonatkozo torvényt.

. Koételes az intézmény szakmai programjaban, hazirendjében, a munkakori leirasban és
egy¢eb szabalyzatokban, utasitdsokban, tervekben foglaltakat betartani és betartatni.

J Figyelemmel kiséri az intézmény miikddésével kapcsolatos feladatokat, a problémakat
a felettese felé azonnal jelzi.

. Csoportot szervez igény szerint.

J Lehetéség szerint részt vesz szakmai programokon, a helyi programokat szervezi,
koordinalja, lebonyolitja.

o Felmérések lebonyolitasaban részt vesz.

o Onképzés, képzés, belsé tovabbképzésen vald részvétel.

A gyermek testi- lelki egészségének a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése
erdekében:

o T4jékoztatas a gyermeki jogokrol, a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrol és a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése, valamint a megitélt tamogatas célszerii
felhasznalasra valo felkészités.

o Segitség nyljtasa kérelmek eldterjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a
tamogatasok megallapitasat, az elldtasok igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes
hatdsagnal, szolgaltatonal.

J T4jékoztatds nyljtasa az Ovodaztatdsi tdmogatas igénybevételének lehetdségérdl és
modjarol.
. Ha az els¢ alkalommal jard 6vodéztatasi timogatast az dnkormanyzat helyi rendelete

alapjan természetben kell nyujtani, felveszi a kapcsolatot a csaladdal és a gyermek
6vodajaval, segiti a juttatas felhasznalasat.

J Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés ¢és karos
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szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadds, tajékoztatas; informacidonyujtas a tandcsadas
céljarol és feltételeirdl, illetve az ezekhez vald hozzajutds megszervezése. Ha ezen
szolgaltatdsokat nem a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat végzi, akkor tajékoztatja az
orokbefogado sziilét az drokbefogadas urankovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol
¢€s segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

. Valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatasa, segitése, tajékoztatasa az 6t és a
magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol, ellatasokrol, azok igénylésében segitséget nyujt,
a személyes segité kapcsolat keretén beliill tdmogatist nyujt a felmeriild problémak
megoldasaban. Sziikség esetén az atmeneti elhelyezést biztositd intézmény szolgéltatatasanak
igénybevételét segiti. A gyermeke nevelését nem vallald anyat tajékoztatja az 6rokbefogadas
lehetdségérdl és arrol, hogy melyik gyamhivatal, teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat ad
részletes tajékoztatast az orokbefogadasi eljarasrol, informécidt nyujt a gyermek inkubatorban
torténd elhelyezésének lehetdségérol és jogi kovetkezményeirdl.

o Ha valsaghelyzetben 1év6 varandds anyar6l szerez tudomast, haladéktalanul
tajékoztatja az illetékes védonot.

o Segitséget nyujt sziikség esetén a gyermeknek, illetve csalddjanak az atmeneti
gondozas megszervezésében ¢és az A4tmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében is kozremikodik. Egylittmikodik az 4atmeneti gondozast nyujtd
szolgéaltatoval.

. Szabadidds és prevencids célu programokat szervez és milkodtet. Kezdeményezi, hogy
a kozoktatasi intézmények, az ifjisaggal foglalkoz6 szocidlis és kulturdlis intézmények,
valamint a tdrsadalmi szervezetek szervezzenek olyan szabadidds programokat, mely a
csaladban valo nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak.

o Szabadidds programjainak szervezése soran torekszik arra, hogy azok a csalddban
jelentkezd nevelési hidnyossagokat, problémakat, karos hatdsokat ellensulyozzak, enyhitsék.

. Hivatalos tigyek intézésében valo kozremiikodés soran:

o Segitséget nyujt a gyermeknek, illetve a sziiloknek tigyeik haté¢kony intézésében,

¢ T4jékoztatja a gyermeket, illetve a sziilt/ torvényes képviseldt az igénybe vehetd jogi

képviselet lehetdségérol,

¢ T4jékoztatja a gyermeket, illetve a sziilot/ torvényes képviselét a Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgéalat feladatairél ¢és ellatdsi teriileteir6l, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol,

o A gyamhatosag felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat
kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit.

o A gyamhivatal felkérésre tajékoztatast nytjt az érokbefogadott gyermek fejlodésérol,
kortilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

o A gyermek veszélyeztetettsége esetén a jelzést fogadja, megteszi a sziikséges
intézkedéseket, errdl a jelzést tevot irasban tdjékoztatja.

. Fogadja a hozza panasszal forduld gyermeket €s segiti 6t problémaja megoldasaban.

. Gondoskodik a gyermek bantalmazasarol, elhanyagolasardl érkezett jelzést vagy

kezdeményezést tevo intézmény, személy adatainak zartan torténd kezelésérdl. A Csalad- és
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Gyermekjoléti Szolgalat a jelzéssel érintett személy részére nem biztosit betekintést a zartan
kezelendd adatokat tartalmaz6 irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést
vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.

. Folyamatosan egyiittmiikddik a kijelolt telepiilési jelzOrendszeri feleldssel,

o Elkésziti és megkiildi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére a jelzésekrdl szold
heti jelentéseket, az erre a célra rendszeresitett tablazatban.

A veszéelyeztetettseg megsziintetése érdekében:

o A szocidlis segitdémunka (csaladgondozas) sordn a szocidlis munka eszkozeivel a
felmeriild problémak rendezése, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozésa. Az
eset Osszes koriilményeinek feltarast kovetden mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség
milyen gyermekvédelmi intézkedést kovetel.

. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld szocidlis segitdmunka
keretében a személyes segitd kapcsolat soran:

o tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitdsdban, személyisége
kedvezd iranyu fejlddésében,

o segiti a sziiloket a gyermek gondozasdban, elldtdsanak megszervezésében, a csaladban
jelentkezd miikddési zavarok megsziintetésében,

o kezdeményezi, és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatdsokkal 6sszehangolja a
szilé és mas hozzatartozok részére a szocialis alapellatds keretében nyujtott személyes
gondoskodast.

o A szocidlis segitomunkat tervezett moédon, hataridék megallapitasaval, a csaladdal
kozosen elkészitett gondozéasi-nevelési tervnek megfelelden végzi. Gondoskodik a 15/1998.
(IV. 30.) Nm. rendelet 14§. (2)-ben foglaltak alapjan arrdl, hogy a szocialis segitémunka soran
valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes taldlkozast kell megszervezni és
dokumentalni.

0 A szocialis segitdmunka megkezdésekor rogziti a gyermek és sziilgje (tdrvényes
képviseldje) személyi adatait, tovabba helyzetértékelést készit. Meghatdrozza az indokolt
egyiittmiikddési format, mely keretén beliil az elkészitett gondozasi-tervnek megfelelden
mukodik egyiitt a csaladdal a felmeriilt problémak, veszélyeztetd tényezOk megoldasa
érdekében. A gondozasi folyamat eredményességét legalabb félévente értékeli.

o Csaladi  konfliktus megoldasa érdekében kozvetitéssel segit, illetve mas
konfliktuskezeld, csaladterdpias szolgaltatds igénybevételének lehetdségérdl tajekoztatast
nyujt, segit a szolgaltatas igénybevételében.

o Feltarja a hozza keriilo esetben az Osszes korlilményt, melyet kdvetden mérlegeli a
kialakult veszélyeztetettség meértékét €s ennek megfelelden a sziikséges gyermekvédelmi
gondoskodasi format. Sziikség esetén kezdeményezi a hatosagi beavatkozast.

. Azokban az esetekben, amikor olyan mértékli veszélyeztetettség all fenn, hogy a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére van sziiksége, haladéktalanul értesiti a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpontot, a sziikséges intézkedés megtétele céljabol.

. frasban jelzi az illetékes Gyamhivatalnak és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak, ha
az altala gondozott csaladban hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét észleli. Krizishelyzet
esetén szoban, majd irdsban is megkiildi jelzését a Gyamhivatal és a Csalad- és Gyermekjoléti
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Ko6zpont részére.

. A Gyamhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeresi a hozzatartozok kozotti
er6szak altal érintett csalddot, és sziikség esetén a gyermekjoléti alapellatds keretében
szocialis segitdmunkat végez a csaladdal, vagy javaslatot tesz a hatosdgi intézkedésre a
Gyambhivatal és a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont felé.

. A csaladsegité a veszélyeztetettség mértékétol fiiggden javaslatot tehet a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé védelembe vételre, ideiglenes hataly elhelyezésre, a jarasi
gyamhivatal fel¢ ideiglenes hatalyt elhelyezésre vagy nevelésbe vételre.

. A gyamhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeresi a hozzatartozok kozotti erdszak
altal érintett csalddot, €s javaslatot tesz az indokolt egyiittmiikodési formara.

o Ideiglenes megel6zd tavoltartast elrendeld hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 24 6ran
beliil felkeresi az érintett csaladot és megteszi a sziikséges intézkedést.

Védelembe vétel esetéen:

. A gyamhivatal felhivasara, felveszi a kapcsolatot a gyermekkel, illetve csaladjaval és a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével egyiittmikodve biztositja a
gyermekjoléti szolgaltatast.

. Védelembe vételre iranyuld javaslattétele eldtt lehetdleg esetkonferenciat hiv dssze, és
javaslatot tesz a sziikséges gyermekvédelmi gondoskodési formara meghatdrozasara, illetve
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét.

. Védelembe vétel sordn, a gyamhivatal hatarozata alapjan a csalddsegité az
esetmenedzserrel egylittmiikddve biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

o A szocialis segitomunkat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével
kozosen elkészitett gondozasi-nevelési tervnek megfeleléen végzi. Amennyiben a gondozasi-
nevelési tervben megfogalmazott célok, feladatok nem keriilnek megvaldsitasra a sziilé vagy
a gyermek nem megfeleld egyiittmiikodése miatt, felhivja figyelmiiket, hogy a védelembe
vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas més eszkdzének alkalmazasat kell
kezdeményeznie, valamint ezt irasban jelzi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fele. A
gondozasi tervet a 15/1998 Nm. rendeletben foglaltaknak megfelelden, az esetmenedzserrel
kozosen késziti el.

J Ha a gondozasi tevékenysége soran arra a megallapitasra jut, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége részben vagy egészben a sziild elhanyagold magatartdsabol, a gyermek
érdekét sértd helytelen pénzfelhasznalasbol kovetkezik, €s a gyermek veszélyeztetettsége a
gyermekjoléti alapellatasok igénybevételével nem sziintetheté meg, kezdeményezi a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpontnal a gyermek védelembe vételét €s ezzel egyidejlileg a csaladi
potlék folyositasanak felfliggesztését, ha a gyermek ezt megeldz6éen még nem volt védelembe
véve.

. A megeldz0 partfogéas elrendelése esetében egylittmiikodik a partfogd feliigyeldvel,
munk3djat vele 6sszehangolva végzi.

A kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

. Szocialis segitdmunka keretében egyiittmiikdodik a csaladdal, hogy a csalad
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gyermeknevelési korilményének megteremtése, javitasa a gyermek mielébbi hazakeriilése
érdekében megfelelové valjon, segitséget nyujt a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsahoz, a rendszeres kapcsolattartas segitéséhez.

. Tajékoztatast nyujt a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasairdl.

J Ha a szocialis segitémunka folyaman a sziildk koriilményeiben, életvitelében valtozas
kovetkezett be, jelzéssel €l a Csalad- €s gyermekjoléti Kozpont, valamint a Gyamhatosag felé.

. Gyamhivatali felkérésre, a gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer megfeleld
adatlapjait kitoltve kornyezettanulmanyt készit a sziild/ torvényes képviseld, neveldsziilo,
csaladba fogadd gyam lakohelyén.

Telepiilési jelzérendszeri feleldsként feladata: (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9.§ (6)
bekezdése szerint)

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényl6 helyzetét.

o Ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiikre irdsban, krizishelyzet
esetén utdlagosan torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra.

e T4jekoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket ¢és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeirdl.

e Jelzérendszeri szereplok egylittmiikodésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszéléseket szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

e Kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

A csaladsegité adminisztracios feladatai:

Vezeti a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletnek megfelel6é ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii adatlap rendszer megfelelo adatlapjait, és a 1997. évi XXXI, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé torvény 139 §-a szerinti nyilvantartast.

Gyermekre, csaldadra vonatkozo, kitelezoen kitoltendd adatlap:

o a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 1-es és 2-es szamu melléklet szerint a
Gyermekjoléti Szolgalat altal kitoltendé adatlapok,
o a 15/1998. (1V. 30.) NM. rendelet 7. szami melléklete szerinti Esetnaplé.

Alapellatas keretében:

. "T"-torzslap, "GYSZ-1", "GYSZ-2", "GYSZ-3", "GYSZ-4” adatlapok,
J Esetnaplo és esetnaplo betétlap,
J Pedagodgiai jellemzés,
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o Védonoi jellemzeés.

Egyeb adminisztracios feladatai:

. A vonatkozo6 végrehajtasi rendeletben meghatarozott, II. szamt adatlapon (GYSZ-1.)
¢s az esetnapld alapjan kornyezettanulmanyt készit a gyamhatdsag, a Csalad- ¢&s
Gyermekjoléti Kézpont és mas, a gyermekek védelmével foglalkozo intézmény felkérésére,
tovabba az eset nyilvantartdsba vételét megkezdi, amennyiben az igénybevevd Onként
jelentkezik a szolgalatnal, vagy, ha a jelzés a jelzérendszeri tagoktdl érkezik,

. Az III. szamu adatlapon (GYSZ-2) a csalddgondozds megkezdésekor rogziti a
gyermekkel kapcsolatos tudnivalokat,

J Felkéri a gyermek haziorvosat a IV. szamu adatlap k9toltésére,

o Felkéri a gyermek oktatasi- nevelési intézményét és a védondt a pedagogiai jellemzés,
valamint a védoéndi jellemzés elkészitésére,

. A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett jelzés alapjan a csaladdal valo
kapcsolatfelvételrdl és a tovabbi egyiittmiikodés formdjarodl tajékoztatja a jelzés tevojét,

o frasban egyiittmiikddési megallapodast kot a szolgaltatast igénybevevével a probléma
megoldésara, a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld feladatok elvégzésérdl,

. A megszervezésre keriild szabadidds és prevencids célu foglalkozdsokrol feljegyzést
¢s jelenléti ivet készit,

. Az esetmegbeszélésekrdl, esetkonferencidkrol, szakmakdzi megbeszélésekrdl
feljegyzést készit,

o Heti rendszerességgel elkésziti a jelzOrendszer tagjaitél beérkezett jelzéseket
tartalmazo jelentését, melyet 0sszesités céljabol megkiild a szakmai egységvezetonek,

. Napi rendszerességgel kitolti, és a szolgalat elektronikus levelezérendszerébe

megkiildi a KENYSZI rendszer hasznalatahoz sziikséges adatokat tartalmazé tablazatot. Az
adatszolgaltatast az igénybevevd megjelenése utdni munkanapon, legkésébb 10:00 oraig
megkiildi ,

o Napi szinten vezeti az 1997. évi XXXI. torvény 138- 139 §, valamint az 1993. évi 1L
torvény 20/C § és 20/C § (3) bekezdése szerinti torzskonyvi nyilvantartdsokat.

Adatszolgaltatds sordn a csaladsegitdé az alabbi adatokat rogziti és kiildi meg az
adatszolgaltatonak (Gyiire Szilvidnak, tavolléte esetén Szrdity Enikdnek):
TAJ szam,

Igénybevevo csaladi és utoneve,

Igénybevevo sziiletési neve,

Igénybevevo anyja lednykori neve,

Igénybevevo sziiletési helye, ideje,

Allampolgérsaga,

Allando lakcime,

Tart6zkodasi helye,

Gondozasba vétel kelte,

Gondozas megsziinése.

A kiskor gyermek és csaladja ligyében keletkezett tigyiratok/ hatarozatok esetében a
kovetkezd adatrogzitésre van sziikség:

. Az egyiittmiikodési megallapodas kezdetének datuma.

J Hatarozott idejii egyiittmiikodési megéllapodas esetében a megallapodas kezdet és
vége datumai.
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A kiskoru gyermek tigyében keletkezett hatarozatok esetében az alabbi adatokat:
° Hatarozat szama,

Hatarozat kelte,

A hatarozatot hoz6 szerv neve, cime, ligyintézd neve, elérhetésége,

A hatarozat jogerére emelkedése,

A hatarozat targya.

A Csaladsegitd az egylittmiikddési formaban bekdvetkezett valtozasokrol haladéktalanul
tajékoztatja az adatszolgaltatot ().

Az adatszolgaltatas soran, a Csaladsegitdé az alabbi adatokat rogziti és kiildi meg az
adatszolgaltatonak gondozasi folyamat lezdrasakor:

° TAJ szam,

J Az igénybevevd csaladi és utdneve,

. Anyja leanykori neve,

Az igénybevevd sziiletési helye, ideje,

Allando lakcime,

Tart6zkodasi helye,

A gondozasba vétel kelte,

A gondozas megsziinésének ideje.

A csaladsegito egyeb feladatai:
o Részt vesz a gyamhatosag altal tartott targyalason,
o Elkésziti a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éves munkajarol sz6ld beszamoldt a

Kozponti Statisztikai Hivatal és mas, a miikodési adatszolgaltatdsok megkérésére jogosult
szerv felé,

o Elkésziti a blinmegel6zésre és az éves tevékenységre vonatkozo statisztikat,

o Eves munka- és szabadsagtervet készit,

. Felkésziil az intézmény munkarendjéhez igazodo belsd tovabbképzésekre és lehetdség
szerint részt vesz azokon,

o Betartja az Intézményvezetd és az Intézményvezetd helyettes altal, a munkakoréhez

kapcsolddo utasitasokat.

Jogkorébe tartozo feladatok:

. Kozfeladatot ellatd személyként joga van a megbecsiilésre, tiszteletre, megfeleld
munkakdrilmények igénybevételére.

. A feladatellatds soran a mindenkori jogszabalyi eldirdasoknak megfeleld
munkavégzésre.

o Szakmai munkakorének iranyitdja részére tajékoztatast nydjtani, vagy probléma esetén
tanacsat kérni.

. Koteles a napi munkéjarol szolo jelentési kotelezettségének eleget tenni.

J Tovabbképzéseken részt venni a tovabbképzési tervben foglaltaknak megfelelden.

J Krizishelyzet esetén jelzéssel €lni.

A csaladsegitd a munkakori leirdsdban foglaltakat személyesen, részben 6néallo6 munkéval,
részben a felettes vezetdk iranyitasaval latja el.
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A munkakorhoz tartozo felel6sségek, elvarasok, kotelezettségek:

o A munkavallalé koteles a munkahelyén megfeleld idében, munkavégzésre képes
allapotban megjelenni.

J Koteles munkajat a munkakdri leirasban, és a Szocialis Munka Etikai Kodexe altal
megallapitott magatartasi €s etikai szabalyok szerint végezni.

. Szakmai vezetdje részére tajékoztatast nyujtani az ellatott helyzetére, az ellatassal
kapcsolatban tudomaéséra jutott informéciokkal kapcsolatban.

J Anyagi ¢s biintetéjogi felelosség terheli a TEVADMIN/KENYSZI rendszerben
szerepl6 adatok vezetéséért.

. Krizishelyzetben 6nalloan, az ellatott érdekében intézkedést kezdeményezni.

. A tudomasara jutott informaciokat az Adatkezelési torvénynek, illetve a Szocidlis
torvény iranyado paragrafusainak megfelelden kezelni..

J Az Intézményvezetd és helyettese, valamint a szakmai vezetdje utasitdsait betartani.

. A munkavégzéshez hasznalt eszkdzoket megfelelden kezelni.

. A munkakori leirdsban foglalt feladatvégzésért kozvetlen feleldsség terheli.

A munkavégzés soran hasznalt eszkozok:

. A munkakorhoz sziikséges munkaeszkozokkel torténd ellatdst a Dombrad és Térsége
Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont biztositja, munkaruha juttatast a Munkaruha szabalyzat
tartalmazza.

. A munkavallalé napi munkdja sordn alkalmazott munkaeszkozok (szamitogép,
nyomtatd, multifunkcionalis fénymadasold, laminald, spirdlozé, tv késziilék, DVD lejatszo,
projector, radid), valamint az egyéb villanydrammal miikodé berendezések (vizmelegitd,
kavéf6zo, mikrohullamu siitd) hasznalata soran koteles értékelni az egészségét és biztonsagat
veszélyeztetd kockdzatokat.

. Csaladlatogatas esetére kutyariasztd hasznalata biztositott.

. A napi munka ellatasdhoz sziikséges eszkozoket (géppapir, hibajavitod, irdeszkozok,
ollo, tlizégép, gemkapocs, kapocskiszedd) az intézmény vezetése folyamatosan biztositja.

Zaradék:

1. A feladatot ellatod csaladsegitd kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil.
A szocidlis munka etikai kodexe dltal megdllapitott magatartasi és etikai szabdlyokat
magdra nézve érvényesnek tekinti, azokat betartja.

2. Az ellatottaktol és a hozzatartozoéiiktdl pénzt, vagy honorariumot nem fogadhat el,
kolcsont nem kérhet.

3. A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiild személlyel tartdsi, életjaradéki és Oroklési
szerzOdést az ellatas idOtartama alatt - illetve annak megszi{inésétdl szamitott egy évig - nem
kdthet, a szolgaltatast igénybe vevo kliens felett gondnoki feladatokat nem lathat el.
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4, Titoktartdsi kotelezettség koti minden olyan mukodési és személyi adatra,
informaciora, mely a munkavégzés sordn a tudomasara jut. Nem koti titoktartads abban az
esetben, amikor jogszabaly adatkozlési kotelezettséget ir eld.

Aléirdsommal igazolom, hogy a tovabbképzési tervet megismertem, tliz-és balesetvédelmi
oktatasban részesiiltem, a munkakori leirdst a mai napon atvettem, az abban foglaltakat
magamra nézve kotelezének ismerem el.

Dombrad, 2020. januar 02.

Munkavéllalé Intézményvezetd

Errél értesiilnek:
1. 1 pld. Munkaltato
2. 1 pld. Munkavallal6 személyi anyag
3. 1 pld. Irattar
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2. szamu melléklet

Dombrad és Térsége Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont
4492. Dombrad, Rakéczi ut 36.
Tel: 06-45/465-080

MUNKAKORI LEIRAS
— szocialis segito
A munkahely megnevezése: Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont

Munkakor megnevezése: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

crer

A munkaltatéi jogkor gyakorloja: Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Intézményvezetdje

A munkakér szakmai iranyitoja: Szakmai egységvezeto.
A munkavégzés helye: Dombrad, telepiilés kozigazgatasi teriilete.

A munkakor betoltéséhez eloirt legmagasabb iskolai végzettség: A 15/1998. (IV. 30.) NM.
rendelet 2. sz. melléklete szerinti szakképesitések.

Meglévo iskolai végzettség: Szocialpedagogus

Munkaideje: Heti 40 6ra, melyb6l 10 ora kotott, csaladsegités és 10 ora kotott szocialis
segitd 20 ora kotetlen. A munkavallalo a kotott és kotetlen munka idejét szamozott jelenléti
iven rogziti. A 20 ora kotetlen munka idejének felhasznalasardl koteles a Dombrad és Térsége
Szocialis Alapszolgéltatasi Kozpont Intézményvezetdjével, tavollétében Intézményvezetd
helyettesével minden esetben egyeztetni.

A munkakérnek alarendelt munkakorok: Nincs alarendelt munkakor.

A munkakor helye az intézményben: Dombrad ¢és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozponton beliil 6nallé szakmai egységként milkddik. A szakmai egységet a szakmai
egységvezetd ¢és a (Dombrad Ujdombrad és Tiszakanyar telepiiléseken feladatot ellato)

csaladsegitok alkotjak.

A munkakor célja: Az intézmény altal biztositott, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
korébe tartozo tevékenységek, egyéb feladatok ellatasa.

Helyettesités rendje:
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a munkakor az alabbi munkakdroket helyettesitheti:
Mas csaladsegito,

a munkakort az alabbi munkakorok helyettesithetik:

mas csaladsegitd

A munkakorre vonatkozo legfontosabb jogszabalyok, eléirasok:

1993. évi II1. térvény, a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol,

1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol,

15/1998 (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyuajtd gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és

mikodésiik feltételeirol,

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet, a gyamhatosagok, a terlileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjtd

szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

321/2009. (XIL1.29.) Korm. rendelet, a szocidlis szolgaltatok ¢és intézmények

miikddésének engedélyezésérdl és ellendrzésérol,

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok

igénybevételérdl,

226/2006. (X1.20.) Korm rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgéaltatok, intézmények dgazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol,
valamint

A Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Szervezeti és Miikodési

Szabalyzata, Szakmai Programja, Hazirendje,

A Szocialis Munka Etikai Kodexe,

A ,,Gyermekeink védelmében” Modszertani kézikonyv az egységes gyermekvédelmi

nyilvantartdsi rendszer haszndlatdhoz.

A kapcsolattartas terjedelme és modja:

belsé kapcsolattartas: A munkakor kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, a
szakmai egységvezetdvel, illetve mas, hasonld6 munkakor betoltdjével az ellatott
munkakorrel kapcsolatban.

A kapcsolattartas modja: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.

kiilsé kapcsolattartas: Egyiittmiikddik a Dombrad Varos Onkormanyzat Hivatal
Szocialis Osztalyaval, a Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyei Kormanyhivatal
Kisvardai Jarasi Hivatal Hatésagi Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Osztalyanak
munkatarsaival, a Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi
Kozpontja Kisvardai Kirendeltségének munkatarsaival, oktatasi- nevelési
intézményekkel, renddrséggel, ligyészséggel, a Fels6- Szabolcsi Korhaz koérhazi
szocialis munkésaval, az egészségiigyi alapellatds intézményeivel, a Partfogd
feliigyeldi szolgalattal; mas szocidlis alap- és szakellatast nyjté intézményekkel,
Pedagbgiai Szakszolgédlatok Kisvarda munkatarsaival, egyhdzakkal, civil
szervezetekkel.

A kapcsolattartas modja: Felettes utasitasa, esetmegbeszélés, belsd tovabbképzés.

A munkakorhoz tartozo hatas- és jogkorok:
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Hataskore Kiterjed:
e amunkakdori leirasban foglalt feladatok elvégzésére,
o felvilagositas nyujtasara, tandcsadasra az ellatassal kapcsolatban,
e krizishelyzet esetén azonnali intézkedésre, majd annak elharitdsa utan a szakmai
vezetO tajékoztatasara.
o A feladatellatast akadalyozo koriilményrdl jelzéssel €l szakmai vezetdje felé.

Szakmai feladatok
Adminisztracidos- nyilvantartas

A beérkez6 kérelmeket az iktatas napjan Szt. 20. §.- a szerinti nyilvantartasba veszi, melyrdl
értesitést kiild az igényldnek. Vezeti az étkezOk nyilvantartasat, illetve az igénybevételi
naplot, s naponta egyeztet a vallalkozdval az adagszdmra vonatkozdan. Minden ho utolsod
napjan Osszesiti az étkezOk szdmat, étkezésre vonatkozo igénybevételi naplo rovatai alapjan.
Minden ho utols6 napjat kovetden egyeztet a kif6zd hellyel, az étkezési szamlan szerepld
adatokat ellendrzi. A téritési dijat, a targyhot kovetd 10. napig az ellatottak szdmara készpénz
atutalasi megbizast tolt ki, és atadja. A téritési dij befizetését figyelemmel kiséri, a befizetett
készpénz atutalasi megbizds, beérkezésének idOpontjaban szamlat allit ki, melyet atad az
ellatottak részére. Havi rendszerességgel kigylijti a téritési dij hatralékosokat, nem fizetés
esetén jelzéssel él az intézményvezetd iranyaba, aki a 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet 31.
§.-a (2) bekezdése alapjan hozza meg intézkedését.

A téritési dij megallapitasahoz a sziikséges dokumentumokat, igazoldsokat beszerzi. Téritési
dij valtozas esetén az ellatott jovedelme alapjan a személyi téritési dijrol az értesités

megkiildését elokésziti, aldirasa utan gondoskodik az ellatottaknak torténd atadasarol.
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3. szamu melléklet

Dombrad és Térsége Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont
4492. Dombrad, Rakéczi ut 36.
Tel: 06-45/465-080

MUNKAKORI LEIiRAS

- gondozd/ k6zosségi gondozo

A munkahely megnevezése: Dombrad ¢s Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Munkakor megnevezése: gondozo/ kozosségi gondozo

Fenntart6: Dombrad Varos Onkormanyzat 4492 Dombrad Szabadsag (it 2.

Munkavégzése helye: Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont Dombrad
Rékoczi ut 36.

Ellatasi teriilet: munkdjat a jogerds miitkodési engedélyben megnevezett ellatasi teriileten
végzik.

A munkakor betoltéséhez eloirt legmagasabb iskolai végzettségek: 1/2000 SzCsM
rendelet 3. szamu melleklet (a személyes gondoskodast nyt;tod szocialis intézményekben
foglalkoztatottak képesitési eldirasai gondozo) szerint, valamint az NSZFT altal eldirt specialis
végzettseg.

Dolgozo végzettsége: szocialis gondozo és apold, Gyakorld apold

Munkaideje: heti 40 6ra, melybdl 20 ora kotott, 20 ora kotetlen. A munkavallald a kotott és
kotetlen munkaidejét szamozott jelenléti iven rogziti. 20 ora kitetlen munkaidejének
felhasznalasarol koteles a Dombrad és Térsége Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
intézményvezetdjével, tavollétében intézményvezetd helyettesével minden esetben egyezteti.
Hétf6 7:30 — 17: 00

Kedd 7:30- 16:00

Szerda 7:30- 16:00

Csiitortok: 7:30- 16:00
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Péntek: 7:30 — 12: 30

Munkaltaté jogkor gyakorldja: intézményvezetd

Kozvetlen felettese: terdpias munkatars/ kozdsségi koordinator

Helyettesitési rendje: tavollétében az intézmény masik dolgozoja helyettesiti. Feladatellatas

készenléti rendszerben mukodik.

Munkakor tartalma

e Altalanos Feladatai

A kozossegi pszichiatriai ellatas szakmai feladatainak ellatasa.

- A kozvetlen felettes irdnyitasa alapjan ellatja, a szolgaltatast onkéntesen
igénybevevo pszichiatriai betegséggel €16 kliensek napkdzbeni gondozasat.

- Az ellatott sajat kornyezetében, ¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasaval és fejlesztésével
biztositja és eldsegiti az ellatott mentalis, szocialis és fizioldgias sziikségleteinek
kielégitését.

- Figyelemmel kiséri az ellatottak egészségiigyi allapotat és szocidlis helyzetét.

e Részletes szakmai feladatok: hataskorben végzendd munkakori feladatok:

Pszicho-szocidlis rehabiliticiéval kapcsolatos feladatok:

- Problémaelemzés, problémamegoldas keretében segiti az ellatottat a személyes
célok meghatarozasaban, a valtoztatasra motivalo tényezok feltdrasaban, a
hétkdznapokon felmeriil6 stresszhelyzetek kezelésének segitése.

- Készségfejlesztéssel segiti az ellatottat az onellatasra valo képesség javitasaban,
fenntartasaban.

- Pszicho- szocialis rehabilitacio keretében a munkahoz valo hozzajutas segitése.

- Kozremiikodik az ellatottak életvezetésének segitési feladataiban, kiilonos
tekintettel az eladosodéas megeldzésére.

Munkavégzés lehetoségének szervezése, munka- rehabilitacioval kapcsolatos

feladatok:

- Az ellatottak munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényeinek a felmérése.
- Redlis célkitlizések megfogalmazasa, az ellatottak felkészitése a munkavallaldsra.
- Allaskeresés tamogatasa, kliensek motivalasa, 6néletrajz irdsaban segitségnyijtas.

Stressz kezelés:
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- A hatékony kommunikécids és problémamegoldd technikék fejlesztése specialisan
pszichiatriai betegekkel ¢lok szamara.

Gondozdsi terv készitésével kapcsolatos feladatok:

- A koz0sségi pszichiatriai ellatasban részesiilé személyre vonatkozdan egyéni
gondozasi tervet készit. A gondozasi tervben segit megfogalmazni, az ellatott
személyes céljait, a személyes célokat timogatd, az allapotjavulast, illetve allapot
meg6rzés érdekében sziikséges javaslatot, stratégiat. Evente atfogoan értékeli az
elért eredményeket és ennek figyelembevételével mddositja a gondozasi tervet.

Szabadidos programokkal kapcesolatos feladatok:

- Egyéni és csoportos szabadidds foglalkoztato és rehabilitacios programokat
szervez, azokban aktivan kozremiikodik. Lebonyolitja a szabadidds programokat,
kirandulasok esetén elkiséri az ellatottakat.

Egészségiigyi Feladatok:

- Segiti az egészségiigyi alapellatashoz, illetve szakellatashoz vald hozzajutést

Hivatalos iigyek intézésével kapcsolatos feladatok:

- Eldsegiti a szolgaltatokkal torténd kapcsolattartast.
- Az ellatast igénybevevonek segit a szamara sziikséges szocidlis elldtdsokhoz valo
hozzajutast.

Dokumentacio:

- Tevékenységeit, észleléseit tapasztalatait az egyéni gondozasi tervben, az
esetkdvetd lapon lejegyezi, errél kdzvetlen felettesét tdjékoztatja. A gondozo az
alabbi dokumentumokat tolti ki és vezeti.

- Kérelem a kozosségi ellatas igénybevételéhez

- Nyilatkozat (A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz616 2011. évi CXIL. tv. és a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasrol szolo 1993. évi III. torvény 20. §)

- Ertesités a személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltats biztositasarol.

- Megallapodas

- Nyilatkozat hazi rend ismertetésérol

- Gondozasi terv

- Sziikségletfelméres

- Korai figyelmeztetd tiinetek

- Esetkoveto lap

- Nyilvantartas
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o A klienssel és a hozzatartozoval egyenrangu, a kliens dontési szabadsagan és felelds
egylttmiikodésén alapul6 kapcsolatot €pit ki, melynek sordn keriili a talzott
fligglséget és tamogatast. Aktivitasa elsésorban a kliens tanitasara,
készségfejlesztésére iranyul. Segiti az €letviteli készségek fejlesztésében, a szabadido
hasznos eltoltésében. Team munkaban dolgozik, munkatérsaival és a klienseivel képes
a hatékony kommunikéciora, az egyiittmiikodésre.

e A gondozott fizikai, bioldgiai adottsagai figyelembevételével alkalmazza a hatékony
gondozasi modszereket, eszkdzoket a pszichiatriai beteg lakokornyezetében,
csaladjanak bevonasaval. A kornyezet felvilagositasa a gondozott allapotéval,
kommunikécioval, kapcsolatteremtéssel, kapcsolatos ismeretekrol.

e Munkavégzés soran mindenkor kdteles betartani a Szocialis Munka Etikai Kddexének
szabalyait.

e Munkéjat mindenkor a megallapitott munkarend szerint végzi.

e Munkaeszk6zh6z rendelt eszkdzok:

- szamitogép, nyomtato

- fénymasold

- telefon

- Minden olyan eszk6zt mely a munkavégzéséhez kapcsolodik a gondozo koteles
rendeltetésszerlien haszndlni. Amennyiben az eszkdzok meghibasodasat,

rongalodasat tapasztalja, azt azonnal jelzi az intézményvezetOnek.

A munka és védéruha ellatasa:

Munkaruha juttatast a Munkaruha Szabalyzat tartalmazza. A munkavégzéshez évente 1
par utcai cipd, 1 db utcai ruhdzat biztositott a koltségvetés fliggvényében, melynek kihordasi

ideje 1 év.

Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont alkalmazasaban allo
munkatarsat megilleti azon jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat
¢s személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.
A gondozd munkaja soran hivatalbdl jar el, e tevékenységével kapcsolatban a

biintetdjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
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A gondozo az ellatottaktol €s a hozzatartozoktol pénzt vagy honorariumot nem

fogadhat el, kdlcson nem kérhet

e Munkakorre vonatkozo legfontosabb eldirasok:

- 1993. évi II. torvény Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet Személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl

- 1992. évi XXXIII. tv. kdzalkalmazottak jogallasarol

- 9/2000. (VIIL.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

- Szociélis munka etikai kodexe

- Szakmai Ajanlas Kozosségi Ellatas Pszichiatriai Betegek Részére

Munkajat a munkakorébdl és feladatkorébol adéddan szakértelemmel a jogszabalyok
megtartasaval onalloan koteles ellatni. Cselekedeteiért felleldséget vallal. A szerzett
informaciokat bizalmasan kezeli. A szakmai utasitasokat betartja, feladatait, pontosan,

szakszeriien végzi.

Titoktartasi kotelezettség koti minden olyan miitkodési €s személyi adatra, a munkahely
miukodését érintd informaciokra, mely a munkavégzés soran a tudomasara jut. A végzett
munkdja soran birtokaba jutott ligyfelekkel, esetekkel kapcsolatos informacidkra vonatkozdan
is titoktartés terheli. Nem koti titoktartas abban az esetben, amikor a jogszabaly adatkozlési
kotelezettséget ir el0. Adatszolgéltatas esetén mieldtt iratanyagot, illetve informaciot

szolgaltat egyeztet az intézményvezetdvel, vagy helyettesével.

Dombrad, 2020. 01. 02.

intézményvezetod

A munkakori leirdst atvettem, az abban foglaltakat tudomasul vettem, magamra nézve

kotelezonek elismerem, és maradéktalanul teljesitem. Tudomasul veszem, hogy a jelen
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munkakdri leirdsban foglaltak megszegése esetén, amennyiben ebbdl eredéen kar kovetkezik

be kartéritési felelosséggel tartozom.

Dombrad, 2020. 01. 02.

munkavallalo
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4. szamu melléklet

Dombrad és Térsége Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont
4492. Dombrad, Rakéczi ut 36.
Tel: 06-45/465-080

Kozosségi koordinator és terapias munkatars

A munkahely megnevezése: Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Munkakor megnevezése: kozosségi koordinator és terapids munkatars

Fenntarté: Dombrad Varos Onkorméanyzat Dombrad Szabadsag tér 2.

Munkavégzése helye: Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont Dombrad
Rékoczi ut 36.

Ellatasi teriilet: munkdjat a jogerds miitkodési engedélyben megnevezett ellatasi teriileten
végzik.

A munkakor betoltéséhez eloirt legmagasabb iskolai végzettségek: 1/2000 SzCsM
rendelet 3. szamu melléklet (a személyes gondoskodast nytjto szocialis intézményekben
foglalkoztatottak képesitési eldirdsai gondozd) szerint, valamint az NSZFI altal eldirt specialis
végzettség.

Dolgozo6 végzettsége: szocidlpedagogus

Munkaideje: heti 20 6ra

Hétfo 7:30 — 17: 00

Kedd 7:30- 16:00

Szerda 7:30- 16:00

Csiitortok: 7:30- 16:00

Péntek: 7:30 — 12: 30

Munkaltaté jogkor gyakorloja: Dombrad varos polgadrmestere

Kozvetlen felettese: Dombrad varos polgarmestere

Helyettesitési rendje: tavollétében az intézmény masik dolgozoja helyettesiti. Feladatellatas

készenléti rendszerben miikodik.

Munkakor tartalma
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Segiti és koordinalja a kozosségi ellatast végzo személyek munkajat felkésziiltségiik
javitasa érdekében rendszeresen csoportmegbeszéléseket szervez, biztositja a
szuperviziot.

segiti a gondozott személy egyéni sziikségleteire épiilé gondozasi stratégia
kidolgozésat, annak alkalmazasat.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa soran az ellatottak életvitelének segitése az
ontevékenységre, Onsegitésre épiilve, valamint programok, taldlkozok szervezése,
lebonyolitasa. Munk4jat a polgarmester irdnyitasaval csoport munkaba végzi.
Ko6z0sségi koordinatorként célja, hogy szolgaltatasaival az altala gondozott
pszichiatriai betegek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak.
kapcsolatot tart mindazon szervezetekkel és intézményekkel, melyek a
szaktevékenység hatterét vagy kiegészitését nyljtanak.

Szervezi a sziikséges tovabbképzéseket.

Feladata a kulturalt kdrnyezet, a higiénés rend, a kozvetlen kérnyezet otthonos
kialakitésa.

Vezeti az el6irt dokumentéciot és nyilvantartasokat.

A gondoz¢ altal dsszedllitott gondozasi €s terapias terv végrehajtasanak folyamatos
ellendrzésére és koordinaldsara, hatékony eréforrdsok mozgositasa.
Problémaelemzés és megoldas folyamatanak szakmai ellenérzését végzi, specialis
problémak felmertilése esetén értesiti a szakembert, biztositja a team munkén beliili
informacidaramlast.

Kiilonb6z0 egészségiigyi és szocidlis ellatorendszerekkel és hivatalos szervekkel valo
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, egytittmiikodés kialakitasara.

A gondoz¢ altal elkészitett terapias szerzddés ellendrzése, sziikség esetén szakmai
iranyitasa.

Ellendrzi és irdnyitja a gondozoi tevékenységet.

Megtervezi a pszichiatriai gondozott foglalkoztatasi feladatait.

Az ellatassal kapcsolatos szervezd feladatok szakmai iranyitasat végzi.

Szocialis ellatasok intézését koordinalja, iranyitja.

Krizisprevencid esetén segiti a gondozé tevékenységét, és kozremiikdodik abban, hogy
mas szakembereket is bevonjanak e tevékenységbe.

Esetmegbesz¢lést szervez a kdzosségi gondozoval és sziikség esetén mas

szakemberekkel.
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e Figyelemmel kiséri a targyi, és személyi feltételek jogszabaly szerinti teljestiilését,
munkafeltételek alakulasat.

e Ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot, tdjékoztatast nyujt az
érdekléddknek.

o Ellatotti igénybevételt jelent a KENYSZI rendszerben, igénybevevdi nyilvantartasban

onellendrzést végez

A munka és védoruha ellatasa:

Munkaruha juttatast a Munkaruha Szabalyzat tartalmazza. A munkavégzéshez évente 1
par utcai cipd, 1 db utcai ruhézat biztositott a koltségvetés fiiggvényében, melynek kihordasi

ideje 1 év.

Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont alkalmazasaban allo
munkatarsat megilleti azon jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat
¢s személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.
A gondoz6é munkdja soran hivatalbdl jar el, e tevékenységével kapcsolatban a
biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

A gondoz6 az ellatottaktol és a hozzatartozoktol pénzt vagy honorariumot nem

fogadhat el, kdlcson nem kérhet

e Munkakorre vonatkozo legfontosabb eldirasok:

- 1993. évi IIL. torvény Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet Személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

- 1992. évi XXXIII. tv. kozalkalmazottak jogallasarol

- 9/2000. (VIIIL.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

- Szocialis munka etikai kodexe

- Szakmai Ajanlas Kozosségi Ellatas Pszichiatriai Betegek Részére
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Munkéjat a munkakorébdl és feladatkorébdl adédoan szakértelemmel a jogszabalyok
megtartasaval ondlloan koteles ellatni. Cselekedeteiért felleldséget vallal. A szerzett
informaciokat bizalmasan kezeli. A szakmai utasitdsokat betartja, feladatait, pontosan,

szakszerlien végzi.

Titoktartasi kotelezettség koti minden olyan miikodési és személyi adatra, a munkahely
miikddését érintd informacidkra, mely a munkavégzés soran a tudomasara jut. A végzett
munkaja soran birtokéaba jutott ligyfelekkel, esetekkel kapcsolatos informaciokra vonatkozdan
is titoktartas terheli. Nem koti titoktartas abban az esetben, amikor a jogszabaly adatkozlési
kotelezettséget ir eld. Adatszolgaltatas esetén miel6tt iratanyagot, illetve informaciot

szolgaltat egyeztet az intézményvezetovel, vagy helyettesével.

Dombrad, 2020. januar 02.

polgarmester terapids munkatars

Ertesiil:
Kozalkalmazott

Irattar
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5. szamu melléklet

Dombrad és Térsége Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont
4492. Dombrad, Rakéczi ut 36.
Tel: 06-45/465-080

MUNKAKORI LEIRAS

Intézményvezet6-szakmai egységvezet6- terapias munkatars

A munkahely megnevezése: Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kdzpont
Munkakor megnevezése: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdje- szakmai
egységvezetdje- terapias munkatars

Munkaltatéi jogkor gyakorléja: képviseld testiilet

Egyéb munkaltatéi jogkor gyakorléja: Dombrad Varos polgarmestere

A munkakor betoltéséhez eldirt legmagasabb iskolai végzettség: A 15/1998. (IV. 30.) NM.
rendelet 2. sz. melléklete szerinti szakképesitések.

Meglévo iskolai végzettsége: szocidlpedagogus

Munkaideje: Heti 40 ora, melyb6l heti 5 ora terapias munkatars, 10 ora szakmai
egységvezetd €s 5 Ora intézményvezetd kotott 20 ora kotetlen. A munkavallald a kotott és a
kotetlen munkaidejének felhasznalasardl koteles Dombrad Varos Onkormanyzatanak
polgarmesterével, tavollétében az alpolgarmesterrel egyeztetni.

A munkakoroknek alarendelt munkakorok: csaladsegitok, gondozdok

Munkakér célja: Az intézmény altal biztositott, csalad €s gyermekjoléti szolgaltatas korébe
tartozd tevékenységek, egyéb feladatok ellatdsdnak koordindcidja, a szakmai munka
Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa, vezetési feladatok ellatasa.
Helyettesitési rendje: csaladsegitd

A munkakorre vonatkozo legfontosabb jogszabalyok, eléirasok:
- 1993. évi III. torvény, a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokral,
- 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
- 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és
mikodésiik feltételeirol,
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235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet, a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtd

szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

321/2009. (XIL.29.) Korm. rendelet, a szocidlis szolgéltatok ¢és intézmények

mukodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérol,

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok

igénybevételérol,

226/2006. (XI1.20.) Korm rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol,
valamint

A Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Szervezeti ¢s Mitkodési

Szabalyzata, Szakmai Programja, Hazirendje,

A Szocialis Munka Etikai Kodexe,

A ,,Gyermekeink védelmében” Modszertani kézikonyv az egységes gyermekvédelmi

nyilvantartdsi rendszer hasznalatahoz.

A kapcsolattartas terjedelme és médja:

bels6 kapcsolattartas: A munkakor kapcsolatot tart fenn Dombrad Varos
polgarmesterével, jegyzojével.
A kapcsolattartds modja: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.

kiilsé kapcsolattartas: Egyiittmiikddik a Dombrad Véaros Onkorményzat Hivatal
Szocialis Osztalyaval, a Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyei Kormanyhivatal Kisvardai
Jarasi Hivatal Hatosagi Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyanak munkatarsaival, a
Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Kozpontja Kisvardai
Kirendeltségének munkatarsaival, oktatasi- nevelési intézményekkel, rendérséggel,
igyészséggel, a Felsd- Szabolcsi Korhdz koérhazi szocidlis munkasaval, az
egészségligyi alapellatds intézményeivel, a Partfogd feliigyeldi szolgalattal; mas
szocialis alap- ¢és szakellatast nyjtd intézményekkel, Pedagogiai Szakszolgalatok
Kisvarda munkatarsaival, egyhdzakkal, civil szervezetekkel.

A Kkapcsolattartas modja: Felettes utasitasa, esetmegbeszélés, belsd tovabbképzeés.

A munkakorhoz tartozo hatas- és jogkorok:

Hataskore kiterjed:

a munkakdri leirasban foglalt feladatok elvégzésére,

felvilagositas nyuajtasara, tanacsadasra az ellatassal kapcsolatban,

krizishelyzet esetén azonnali intézkedésre, majd annak elhdritdsa utdn a szakmai
vezetd tajékoztatasara.

A feladatellatast akadalyoz6 koriilményrdl jelzéssel ¢l Dombrad Véros polgarmestere
fele.

A munkakor tartalma

Szakmai egységvezetoi feladatok:
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Osszefoglalja és iranyitja a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozok szakmai
tevékenységét. Elosztja a csaladsegitdi eseteket a munkavallalok kézott. Kenyszi/ Tevadmin
rendszer vezetése. Feliigyeli a csalddsegitok altal, sziikség esetén dsszehivott
esetkonferenciak, esetmegbeszélések, tajékoztatok megszervezését és lebonyolitasat.
Gondoskodik az Gj munkaba 1ép6 szakmai felkészitésérdl. Krizishelyzet tudomasara jutasa
esetén azonnali intézkedésre jogosult. krizishelyzet tudomésara jutasa esetén megteszi a
sziikséges jelzéseket a megfeleld helyre. Harom havonta ellendrzi a szolgaltatas soran
keletkez6 szakmai dokumentaciot, ezzel kapcsolatban, ha hidnyossagot tapasztal, jelzi és

felszolitja a csaladsegitot a hidny potlasara.

Intézménvyvezetoi feladatok:

Vezeti az intézményt, felelds az intézmény miikodésért és gazdalkodasaért. Képviseli az
intézményt kiilsd szervek eldtt, tervezi, szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény szakmai
¢s gazdalkodasi miikddésének valamennyi teriiletét. Gyakorolja a munkaltatoi jogokat. Ellatja
az intézmény mikodését érintd jogszabalyokban, 6nkormanyzati rendeletekben és
dontésekben a vezetd részére eldirt feladatokat. Elkésziti az intézmény SZMSZ-¢ét és mas
kotelezden eldirt szabalyzatait. Kapcsolatot tart a tars intézményekkel, helyi, teriileti és
orszagos szakmai szervezetekkel, intézményekkel. Tdmogatja az intézmény munkajat segitd
testiilet, szervezetek kozosségek tevékenységét. A képviselo testiilet altal meghatarozott
szempontok szerint biztositja az intézmény mitkodéséhez sziikséges személyi és targyi
feltételeket, magas szintli szakmai tevékenység folytatasat. Gondoskodik az {1j szakmai
modszerek megismerésének lehetdségeirdl €s azok sziikség szerinti alkalmazasarol.
Kivizsgalja az intézményhez érkez6 panaszokat, kozérdekii bejelentéseket €s vizsgalat
eredménye alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket. Szervezi és képzési iitemterv alapjan
iranyitja a dolgozok szakmai, munka, baleset és tlizvédelmi képzését. Megszervezi az éves
jelzérendszeres, szakmakozi megbeszéléseket, éves tanacskozasokon részt vesz.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a szocialis szakma, torvényi eldirasok valtozasait, arrol a

csaladsegitoket tajékoztatja. Véleményezési jogot gyakorol.

A munkakorhoz tartozo felelosségek, elvarasok, kotelezettségek:

A munkavallal6 kételes a munkahelyén megfeleld iddben, munkavégzésre képes allapotban
megjelenni. Koteles munkdjat a munkakori leirasban, és a Szocialis Munka Etikai Kodexe
altal megallapitott magatartasi és etikai szabalyok szerint végezni. krizishelyzetben 6nalldan,

az ellatott érdekében intézkedést kezdeményezni. Anyagi €s biintetdjogi feleldsség terheli a
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TEVADMIN/ KENYSZI rendszerben szerepld adatok vezetéséért. A tudomasara jutott
informaciokat az Adatkezelési torvénynek, illetve a Szocialis és Gyermekvédelmi torvény
iranyadod paragrafusainak megfeleléen kezelni. A munkavégzéshez hasznalt, a Dombrad és
Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont tulajdonat képzé munkaeszkozoket
rendeltetésszertien hasznalni. A csaladsegitok koziil kijeldli a telepiilési jelzorendszeri felelost,
az észleld és jelzOrendszeri tevékenység keretében elvégzendo feladatokra, illetve azok

koordinalasara.

Részletes Feladatok

Az észlel6 és jelzorendszer mitkodtetése érdekében ellatando feladatai:

Eszleld és jelz6rendszert miikodtet, figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés
helyzetét, feltarja a nagy szdmban el6fordulo, az egyén és csalad €letében jelentkezd
probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatosagnak, vagy a szolgaltatast nyujto szervnek.
Az észleld és jelzérendszer szervezéséhez és mukodtetéséhez szakmai timogatas nyujt. A
csaladsegitok koziil kijeldli a telepiilési jelzOrendszeri feleldst az észleld és jelzOrendszeri
tevékenység keretében elvégzendd feladatokra, illetve azok koordinélaséara. Felhivja a
jelzorendszer tagjainak figyelmét jelzési kotelezettséglik irasban, krizishelyzet esetén
utolagosan torténd megtételére. Gondoskodik az 1997. évi XXXI. torvény (2a) bekezdés
alapjan a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatd és a gyamhatdsag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatainak erre iranyuld kiilon kérelmének hidnyaban is a zart adatkezelésrol. A Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 11§ alapjan a gyermek
bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkoz6 jelzéssel érintett személy részére nem biztosithat
betekintést a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés
vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre. Tajékoztatja az
ellatasi teriileten €16 lakossagot és a telepiilésen megtalalhato jelzérendszeri tagokat a Csalad
¢s Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységérdl, céljardl €s tartalmarol, elérhetdségérdl, a
szolgaltatas igénybevételének modjarol. Gondoskodik a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9 §
(1k) pontja szerinti, minden év februar 28. napjaig megtartando6 éves tanacskozas
megszervezeésérol és lebonyolitasardl. Elkésziti a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9§ (4)
bekezdése szerinti éves jelzOrendszeri intézkedési tervet, az éves szakmai tanacskozast

kovetden, minden év marcius 31-¢éig.
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A telepiilési jelzOérendszeres feleloson keresztiil gondoskodik a jelzérendszer tagjai kozott,
elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megtartando jelzérendszeres

szakmakdzi megbeszélések megszervezésérdl €s lebonyolitasarol.

A veszélyezettség megsziintetése érdekében:

Fogadja a beérkezo jelzéseket, majd a csaladsegitok személyiségéhez igazododan elosztja az
eseteket, kijeloli az esetkezelésre jogosult csaladsegitot. A kijelolésrdl szoban tajékoztatja a
munkavallalot. A szocidlis segitdmunka soran a szocialis munka eszkdzeit és modszereit
felhasznalva, tudasanak legjavat adva igyekszik részt venni a problémak rendezésében, a
csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstilyozasaban, a fennalld veszélyeztetettség
megsziintetésében. Az eset valamennyi kortiilményének feltarasa utdn mérlegeli, hogy a
kialakult veszélyeztetettség milyen gyermekvédelmi intézkedést kovetel. A mérlegelést
kovetden sziikség esetén azonnali krizishelyzet esetén utdlagos irasos jelzéssel €l a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont, ezzel egyidében a gyamhatosag és a rendorség felé. Gyermekjoléti
alapellatas sordn folyamatos tamogatast nyujt a csaladsegito részére feladatanak

elvégzésében.

Az dltaldnos segitd szolgaltatas keretében:

az egyének ¢€s csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén ¢€s a

csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében az igénybevevot a

csaladsegitéhoz kozvetiti.

- Téjékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatasi €s a tdrsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatashoz vald hozzajutas modjardl,

- segitséget nyajt a csaladnak a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyek
vitelében,

- meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében.

- Elosegiti és 0sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket.

- Szocialis és egyéb informécids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

- A problémak megoldasa érdekében iranyitd, koordindld szerepet tolt be és sziikség

esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasai felé kozvetiti a

klienst.
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- Javaslatot tesz a szocidlisan raszorulok anyagi tdimogatasara.

Adminisztracios feladatai:

- Elkésziti a szolgaltatasra vonatkozdéan a Szakmai programot, a Hdazirendet, a
szolgaltatds bemutatasarol szo6ld informacios anyagokat, a Krizis- segély kezelési
Szabalyzatot és az éves beszamolot. Gondoskodik ezek, munkavallalokat és klienseket
érint tartalmanak megismertetésérol.

- Evente statisztikai adatokat szolgaltat a Kozponti Statisztikai Hivatal felé a szakmai
tevékenységre vonatkozoan.

- Szakmai beszamoldt készit minden év elsé negyedévében a megel6z6 év szakmai
munkajarol, melyet az Intézményvezetd megkiild az intézményfenntartd tarsulds
elndkének.

- Heti szinten jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé a szolgaltatashoz
érkezett jelzésekrol.

- Naponta felvezeti a TEVADMIN/KENYSZI rendszerbe az adott napi tevékenységet,
tiikr6zo jelentéseket; minden honap 15. napjdig Onellendrzést végez a rendszerben,
javitja az esetleges rendszerhibdkat.

- Gondoskodik a szolgaltatds nyomtatvanyainak 6sszeallitdsarol.

- Tajékoztatast, sziikség esetén segitséget nyljt a csaladsegitok részére a nyomtatvanyok

kitoltéséhez, vezetéséhez.

Felelosségi kor:

A munkavallalé a munkavégzése soran a jogszabalyok, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
valamint az Intézményben érvényes belsd szabdlyzatainak és utasitdsainak betartasaért
kozvetlen feleldsség terheli.

A munkavallal6 munkaidében felelds olyan, magara nézve kotelezonek tartott erkdlesi
magatartast tantsitani, mely nem tlinteti fel a Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi

Kozpont rossz szinben, nem kelt kozvetlen kollégai kozott nem tetszést.

Munkavégzés soran hasznalt munkaeszkozok:

Munkaruha juttatast a Munkaruha szabalyzat tartalmazza.
A napi munka ellatdsahoz sziikséges eszkozoket (géppapir, hibajavito, irdeszkozok, ollo,

tlizogép, gemkapocs, kapocskiszedd) az intézmény vezetése folyamatosan biztositja
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A munkavallald6 napi munkdja soran alkalmazott munkaeszk6zok (szamitogép,
nyomtatd, fénymasold, szkenner, vezetékes telefon, mobiltelefon), valamint az egyéb
villanyarammal miik6d6 berendezések (vizmelegitd, kavéf6zo, mikrohulldmu siitd)
hasznalata soran koteles értékelni az egészségét ¢és biztonsagat veszélyeztetd
kockazatokat.

Csaladlatogatas esetére kutyariaszt6 hasznalata biztositott.

A munka és védoruha ellatas:

Munkaruha juttatasra vonatkozd szabdlyokat a Munkaruha Szabalyzat tartalmazza, mely

minden munkavallalo szamara elérheté helyen, az intézményvezeténél megtalalhatd. A

munkavégzéshez évente 1 par utcai cipd, 1 6ltézet utcai ruhdzat biztositott a koltségvetés

fliggvényében, melynek kihordési ideje 1 év.

Zaradék:

1. A feladatot ellatd csaladgondozé kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. A Dombrad

és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont alkalmazasdban all6 munkavallalot
megilleti azon jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltdsdgukat ¢és
személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgéalatnal nem foglalkoztathaté az a személy, akivel
szemben az 1997. évi XXXI. tv. 11/A§ (8) bekezdésében foglaltak fennallnak, vagy
aki munkakoérében mulaszt.

A szocidlis munka etikai kodexe altal megallapitott magatartdsi és etikai szabdlyokat
magdra nézve érvényesnek tekinti, azokat betartja.

Az ellatottaktol és a hozzatartozoéiiktdl pénzt, honordriumot, természetbeni juttatast
nem fogadhat el, kolcsont nem kérhet.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozdja az ellatdsban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és
oroklési szerzddést az ellatds idOtartama alatt - illetve annak megszi{inésétdl szamitott
egy ¢évig - nem kothet, a szolgaltatast igénybe vevo kliens felett gondnoki feladatokat
nem lathat el.

Titoktartasi kotelezetts€ég koti minden olyan miikddési €és személyi adatra,

informaciora, mely a munkavégzés soran a tudomasara jut. Nem koti titoktartds abban
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az esetben, amikor jogszabaly adatkozlési kotelezettséget ir eld szdmara.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa egyetlen esetben sem adhat ki

tajékoztatast telefonon.

Dombrad 2020. 01. 02.

polgarmester

A munkakdri leirdst a mai napon atvettem, az abban foglaltakat magamra nézve kotelezonek
ismerem el.

A munkakdri leirdsban foglaltak megismertem, tudomasul vettem, annak egy példanyat
atvettem. Tudomadsul veszem, hogy a munkaltat6 a csoport tevékenységébe tartozo feladatok
végrehajtasa érdekében, a munkakori leirds modositasdval feladatatcsoportositast végezhet.
Tudomasul veszem, hogy a jelen munkakori leirasban foglaltak megszegése esetén,

amennyiben ebbdl eredendden kar kdvetkezik be, kartéritési feleldsséggel tartozom.

Dombrad, 2020. 01. 02.

Intézményvezetd, szakmai egységvezetd
Ertesiil:

Kozalkalmazott

Irattar
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