DOMBRADI SZOCIALIS TARSULAS
TARSULASI TANACSANAK ELNOKETOL

4492 Dombrad, Rakdczi it 36.
Tel/ faxc: (45) 465-001, 565-002

Szama: .......... /2018.

ELOTERJESZTES
- Tarsulasi Tanacshoz —

Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
valamint a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasarol szolo szakmai program modositasara

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Tarsulasi Tanacs a 2017. oktober 3. napjan megtartott nyilvanos iilésén fogadta el a Dombrad
és Térsége Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont Szervezeti ¢és Miukodési Szabalyzatanak
modositasarol, valamint a pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsara vonatkozd szakmai program
elfogadasarol szolo 10/2017.(X.03.) TT hatarozatat.

A Dombrad ¢és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
modositasanak eredményeképpen az SZMSZ-ben meghatdrozasra keriiltek a pszichitriai betegek
kozosségi ellatasaval kapcsolatos rendelkezések, valamint elfogadasra keriilt az ellatassal
kapcsolatos szakmai program.

A fentiekre tekintettel U ellatas bejegyzése érdekében a sziikséges eljards meginditasra keriilt a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal elott. Az eljaras soran a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Kormanyhivatal a szakmai program modszertani véleményezésére kirendelte a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosagot.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Modszertani Foosztalyanak szakértdje
elkészitette szakértéi véleményét, melyet a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormdanyhivatal
megkiildott Tarsulasunk részére és felszolitotta Tarsuldsunkat a szakért6éi véleményben rogzitett
megallapitasok és javaslatok alapjan az SZMSZ és a szakmai program modositasara.

A modszertani intézmény szakértdi véleménye alapjdn Harsanyi Laszld, az Alapszolgaltatasi
Kozpont intézményvezetdje elkészitette a Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, valamint a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasarol szolo
szakmai program moédositasat, melynek elfogadéasara kérem a Tisztelt Tarsuldsi Tanacsot.

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanéacsot, hogy az el6terjesztést megtargyalni hatarozat-tervezetet
elfogadni sziveskedjenek.

Dombrad, 2018. januar 3.
Tisztelettel:

Kozmané Kasza Veronika
Tarsulasi Tanacs elnoke



Dombradi Szocialis Tarsulas
vedveee e (eee o) TT
hatarozata

Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
valamint a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasarol szolo szakmai program maodositasardl

A Tarsulasi Tanacs
1. az elbterjesztést megtargyalta és az abban foglaltakkal egyetért.

2. a Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Koézpont moddositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a jelen hatarozat 1. mellékletét képezo
tartalommal elfogadja.

3. a Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Koézpont moddositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasra vonatkoz6 Szakmai Programjat a
jelen hatarozat 2. mellékletét képezd tartalommal elfogadja.

Felel6s: Tarsulasi Tanacs elndke Hataridé: folyamatos

A hatdrozatrdl értesiilnek:

1./ Erintett telepiilések 6nkormanyzatai

2./ Dombrad ¢és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
3./ Dombradi K6zds Onkormanyzati Hivatal

4./ Dombradi K6zds Onkormanyzati Hivatal Irattara

1. melléklet a .../..... . (... ... ) TT hatarozathoz



DOMBRAD és TERSEGE SZOCIALIS

ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
4492. Dombrad, Kossuth ut 63
Tel: (45) 465-080

Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Dombrad
2018

I. Altalanos szabalyok



A Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az intézmény
adatait és szervezeti felépitését, miikddési szabalyait, a munkavallalok feladatait és jogkorét.

Az intézmény megnevezése:
Torzsszama:
Székhelye:

Teriileti irodak:

Alapito okirat kelte, szama:

Alapito okiratban
meghatarozott feladatok:

Az alapit6 és
fenntarto szerve:

Illetékességi teriilete:

Jogallasa:

Gazdalkodasi formaja:

Dombrad ¢és Térsége Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
761848

4492 Dombrad, Kossuth ut 63.
4492 Dombrad, Kossuth ut 63.

4493 Tiszakanyar, Dombradi u. 39.
4491 Ujdombrad, F6 u. 48.

59/2007. (X.18.) Kt. Szamu hatarozat, 2007. oktdber 18.

104042  Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051  Szocialis étkeztetés
101143  Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

Dombradi Szocialis Tarsulas

Dombrad varos és Ujdombrad kozség kozigazgatasi teriilete.
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében: Dombrad
varos, Ujdombréd ¢s Tiszakanyar, szocidlis étkeztetés,
pszichidtriai  betegek kozoOsségi alapelldtasa  feladatok
tekintetében: Dombrad varos ¢és Ujdombrad kozségek
kozigazgatési teriilete.

Onallo jogi személyiséggel rendelkezd tarsulas
Etkeztetés, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

gazdalkodasi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv, a
kiadasi eldiranyzatok tekintetében részjogkorrel rendelkezik, a
bériranyzatok tekintetében teljes jogkorrel rendelkezik



SzMSz hatalya:

Az intézmény szamdra jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat - ¢és
hataskori, szervezeti és miikddési eldirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembe vételével
kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:

- Az intézmény vezetdjére,

- Az intézmény dolgozoira,

- Megbizasos jogviszonyban allora,

- Tiszteletdijas munkavallalokra,

- Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

Az intézmény mitkodését meghatarozo jogszabdlyok

- Magyarorszag Alaptorvénye

- 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérol

- 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 1993. évi IIL. tv a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrdl (tovabbiakban: Szt.)

- 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban
Gyvt.)

- 1998. évi XXVI. tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esé¢lyegyenldségiik biztositasarol

- 2003. évi CXXYV tv. az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség elomozditasarol

- 29/1993. (I1.17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok téritési
dijairol

- 149/1997. (IX.10.) Korm. rend. A gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

- 235/1997.(X11.17.) Korm. rend. A gyamhatoésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

- 257/2000. (XII.26.) Korm. rend. A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
tv..-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4agazatban torténd
végrehajtasarol

- 226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények adgazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol

- 1/2000. (I.7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast ny0jtdé szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

- 9/1999.(XI1.24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatadsok
igénybevételérdl

- 15/1998. (IV.30.) NM rend. A személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkddésiik

- feltételeirdl

- 36/2007.(X11.22.) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl szo6lo
jogszabalyok alapjan végzi, eleget téve a meghatarozott szakmai minimum normaknak,

- illetve a szakmai modszertani ajanlasoknak.

- 1997. évi XXXI. tv a gyermekek védelemérdl, gyamiigyi igazgatasrol,

- 2011. ¢évi CXII. Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol,



- Onkormanyzatok rendeletei a szocialis igazgatasrol.
Egyéb dokumentumok

Az intézmény miikodését, a szakmai és gazdasagi munka vitelét az intézményvezeto altal kiadott
szabalyzatok, utasitasok, munkakdri leirdsok hatdrozzak meg.

AZ EVES MUNKATERV

Az intézmény vezetdje az intézmény feladatainak végrehajtasara intézményi munkatervet készit. Az
éves munkaterv Osszedllitasdhoz, annak tervezésekor javaslatot kér az intézményben miikddo,
vezetést segitd szakmai egységek vezetditdl.

A munkatervnek tartalmaznia kell:
— a feladatok konkrét meghatarozasat,
— afeladat végrehajtasaért felels(0k) megnevezését,
— a feladat végrehajtasanak hataride;jét,
— a végrehajtasra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségeket.

A munkatervet az intézmény dolgozoival ismertetni kell, valamint meg kell kiildeni az
intézményben miikodd, vezetést segitd testiiletek, szervek, kozosségek képviseldinek €s az irdnyitd
szervnek. Az intézmény vezetdje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.

Az intézmény bélyegzoje, hasznalata:
Kor és fejbélyegzd, mindkettd tartalmazza az intézmény nevét és székhelyét.

Az intézmény dolgozodinak jogallasa:
Az Intézmény dolgozoéi felett a munkaltatoi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

Az intézmény feladatai

Az intézmény a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds, a pszichiatriai betegek kozosségi
ellatasa és étkeztetés szocidlis alapellatasi feladatokat latja el.

II/1. A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat célja, feladatai, igénybevételi modja

A csaladsegités a szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igénylok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités célja az, hogy a segité ¢és a hozzaforduld k6zds munkalkodasa soran a kliens
eljusson valamilyen megoldashoz a probléméjaban. A munka soran a csaladgondozd segitd
tamogatassal all a kliens mellett.

A csaladok segitésének szerepe az, hogy megelézze a gyermekek és felnéttek elhanyagoltsagat,
bantalmazasat, segitse a kiszolgéltatott felndtteket €s gyermekeket, akik nem képesek arra, hogy
megvédjék magukat a fizikai és érzelmi bantalmazasoktol, és akik nem képesek Onmaguktol
eredményesen funkciondlni és hozzajutni juttatdsokhoz, biztositsa a csaladot helyettesitd
kornyezetet a felndttek és gyermekek szdmara, hogy kozremiikddjon a csaladok oktataséban,
foglalkoztatasaban és felvildgositasaban.

Az intézmény munkdjat a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. tv. a
személyes gondoskoddst nyujtdo intézmények szakmai feladatairél szo6lé 1/2000 (1.7.) SZCSM
rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgalat miikodésének engedélyezésérol,
tovabba Szocialis Munkésok Etikai Kodexe alapjan végzi.
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A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat szocialis alapszolgaltatdsokat nyujtdo intézmény, mely a
csaladsegités keretében Dombrad vérosban, illetve Tiszakanyar és Ujdombrad kozségekben él6k
szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megorzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése céljabol nyljt altalanos és specialis szolgaltatdsokat.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdi feladatokat 14t el, ellatasokat kozvetit, és
szervezesi tevékenységet végez. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

Az altaldnos segit6 szolgaltatas keretében a csaladsegitd szakmai egység:

v

ANANRN

Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén ¢€s a
csalad életében jelentkezd problémak okait, jelzi azt az illetékes hatosagok vagy
szolgéaltatast nyujtok felé.

Veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzdrendszert miikddtet — ezzel a
megeldzést segiti bevonva az egészségiigyi szolgaltatokat, oktatdsi intézményeket,

gyermekjoléti szolgalatot, gondozasi kdzpontot, tdrsadalmi szervezeteket, egyhazakat.

Szocidlis informécids szolgaltatdst miitkddtet az €életvezetési képesség megdrzése érdekében
tajékoztat a szocialis, csaladtamogatasi és tarsadalombiztositdsi ellatdsok formair6l, az
ellatdsokhoz valod hozzajutds maodjarol. Célja, hogy a szocidlis biztonsag megteremtéséhez
kapcsolodo ellatasokat és szolgaltatdsokat igénylok megfeleld tdjékoztatast kapjanak az
ellatasok hozzaférhetdségével és igénybevételiikre vonatkoz6 szabalyokkal kapcsolatban.

Szocidlis, mentalhigiénés &s életvezetési tandacsadast végez.

Segitséget nyljt gyermekjoléti, gvermekvédelmi vigyek vitelében.
Meghallgatja az egyén, csaladd panaszat, intézkedik annak orvoslasara.

Tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatdsokhoz vald hozzdjutas maodjarol;

Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nytjt;

Segitséget nyljt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek vitelében;
Meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

Csalddgondozassal eldsegiti csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

A mikro korzet lakoi részére ruha és élelmiszerosztast szervez.

A csaladsegit6 keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevo
kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Kiskoru személyre a csalddsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csaladtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult, és a kiskoru érdekei e szolgaltatas keretében is megfelelden
biztosithatok.



A specialis segit6 szolgaltatas keretében a csaladsegitd egység:

v a rendszeres szocidlis segélyben részesiilé aktiv_kora nem foglalkoztatottak szamaéra

v

v

beilleszkedést segitd programokat szervez.

fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai

betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtésa.

csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld
programokat és szolgéltatisokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasok.

A csaladsegités soran a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek alkalmazasaval nyu;t
szocialis és mentalhigiénés szolgaltatasokat.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6i feladatokat lat el, ellatdsokat kozvetit, és
szervezési tevékenységet végez (tajékoztatas, tanacsadas).

A Szolgalat feladatai:

Altalanos segit6 szolgaltatas keretében megel6zé tevékenységek:

v

AN N NN <

ANANRN

figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban
eléforduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illetékes
hat6sag vagy szolgaltatast nyujto szerv felé;

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzo rendszert mikddtet, ennek keretében
eldsegiti kiilondsen az egészségligyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti
szolgalat, az alapszolgaltatdsi kozpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és
maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

Altaldnos segitd szolgaltatas keretében az egyének és a csaladok életvezetési képességének
megOrzése, valamint az egyén €s a csalad életében jelentkezoé probléma megsziintetése:

Altalanos segit6 szolgaltatas korébe tartozo egyéb feladatok:

eldsegiti és 0sztdnzi a human jellegili civil kezdeményezéseket;

kezdeményezi :

az Onkormanyzat kotelezd feladatanak nem mindsiilo ellatas, szolgaltatas helyben torténd
megszervezesét,

Uj szocidlis ellatasok bevezetését,

egyes szocialisan raszoruld csoportoknak, személyeknek az 1993. évi III. térvényben
meghatarozott vagy mas specialis ellatasat;

szocialis és egyéb informacidos adatokat gylijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében;

programokat szervez a kozségben ¢él6 lakossag szamara;

segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz;

segiti specialis tamogatd, dnsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.

A Csaladd- és gyermekjoléti Szolgéalat folyamatosan és hatékonyan mikddteti az észleld- és
jelzérendszert, igy a jelzések idOben elérnek a kompetens intézményhez, szolgaltatohoz, illetve
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szakemberhez.
Az egylittmiikddés alapja az abban résztvevok korrekt egyiittmiikodése.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgélat szolgaltatasai:

v

v

Eletvezetési tanacsadas:
segitségnyujtas életvezetési problémak esetében, amelyek lehetnek kapcsolati problémak,
jératlansag, hivatali iigyek intézése, a csaladi élet megszervezésének nehézségei,
fiatalkortiak problémai, stb.;
a csaladsegitdé megprobalja a klienseket eljuttatni oddig, hogy onalldan, hatékonyan éljék
¢letiiket (pl. pénzbeosztas, haztartds, gazdalkodas, egészségiigyi ellatds igénybevétele,
alkoholizélés, stb.);
tdmogatast nyujt abban, hogy a kliensek megtanuljak tigyeiket hatékonyan, 6nalléan intézni,
illetve ligyeikben eljarni helyettiik, ha sziikséges (pl. segélykérelmek megirdsa, mit hol lehet
elintézni, elhelyezési ligyek, rokkantsag, pénzbeli juttatasok, stb.);
segitben tamogatja a csalddokat, hogy humanus megoldassal rendezzék vitas tligyeiket, a
csaldd harmonikusabban miikddjon (pl. lathatési tigyekben kozremiikodik, valasnal segithet
az iigyek megbeszélésében, csaladi konfliktusokban tanacsot ad, stb.).

Csoportos, kozdsségi fejlesztd tevékenységek:

rendezvényeket szervez, ahol a veszélyeztetett csoportok tagjai kozds tevékenységekben
értelmes elfoglaltsagot taldlnak, egymast is erdsitik és hozzasegitik egymast problémaik
megoldasahoz (pl. jatszohazak, nyari tdborok stb.);

egészségiigyi, felvilagosito, informacidos tanacsaddsok, eldadasok szervezése a
hozzafordulok és érdeklédok ismereteinek bdovitésére azért, hogy felvilagosultak,
informaltak legyenek, gondot forditsanak életmindségiikre €és megeldzzenek nagyobb
konfliktusokat.

Specialis szolgaltatasok:

kozbeavatkozik, ha az emberi €letet vesz€lyeztetni latja (pl.: krizisintervencid);

segiti a klienst hozzajutni a megfeleld védohelyhez, ételhez, ruhdzathoz (pl. otthonrdl eliizott
anyak és gyermekeik, hajléktalanok esetében, stb.).

Egyéb szolgaltatasok:

megszervezi a felajdnlott ruhanemtk, lébbelik, targyak, eszkozok cseréjét azért, hogy
anyagilag segitse a hozzafordulokat és erdsitse a tarsadalom tagjainak kapcsolatat, az
egylittérzést, onallosagot, feleldsséget (természetbeni adomanyok fogadasa, kozvetitése,
juttatasa).

Az ellatas igénybevétele onkéntes — kivéve, ha sulyos krizishelyzet 1¢ép fel -, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli kérésére, az ,,Esetnapld”-ban rogzitett formaban torténik. A
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

Személyesen, telefonon vagy levél Utjan torténd megkeresés, majd azt kovetden folyamatos
személyes kapcsolattartas a sziikséges ideig.

A csaladsegitd ¢és a kliens kozotti kapcsolattartds modjat az irasbeli ,Egylittmiikodési
megallapodas”, adott esetben a kdzvetlen eseti intézkedés tartalmazza. Amit az ,,Esetnapld”-ban
rogziti a Szolgalat.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikddik a kliensek részére egyéb szolgaltatasokat
biztositod szolgaltatokkal, intézményekkel (pl. munkatigyi kdzpontok, birdsdgok, nyugdij folyositasi
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igazgatosagok, Egészségbiztositasi Pénztar, stb.).

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgéalat a kliens érdekeit képviseli és a hozzafordulok személyes
adatait, és problémajukat titkosan kezeli.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig terjednek ki a kliens kdrnyezetére,
kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A Szolgalat csaladsegitdje etikai alapelvek iranyitjak és kotelezik arra, hogy a hozzaforduldk
érdekében a tdle telhetd legtobb segitséget nyujtsa, valamint hogy a hozzafordulokat képviselje.

A feladatokat az intézményvezetd csalddsegité végzi.
A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat 6nalld szakmai egységként mitkodik.

Tevékenységérol a csaladsegité az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. szamu melléklete szerinti
»Eset- és forgalmi napld”-t vezeti, s azokat zarhat6 lemezszekrényben tarolja.

A csaladsegités a kliens otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve a Szolgalatnal
folytatott segitd beszélgetés/tanacsadas utjan valosul meg.

A csaladsegit6é az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szamu mellékletében meghatarozott képesitéssel
rendelkezik.

A csaladsegitd0 munkavégzése a Kozalkalmazottak jogallasardl szold torvény, a Munka
Torvénykonyve, valamint a Szocidlis Munkasok Etikai Kdédexe alapjan a munkakori leirdsban
foglaltak szerint torténik.

Folyamatos szakmai képzésérdl a Fenntarté gondoskodik.

A helyettesitési feladatokat a csaladsegitOk egymas kozott latjak el.

11/2. Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat feladatai

Csalad- és gvermekjoléti alapszolgaltatasok

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése:

v’ tdjékoztatas jogokrol, tiamogatasokrol és ellatasokrol;

v’ segitség adasa kérelmek el6terjesztésében, a tamogatasok célszer(i felhasznalasaban;

v’ segitségnyujtas tanacsadasok igénybevételéhez;

v’ szocialis valsaghelyzetben levd varandos anya tajékoztatasa és segitése;

v’ szabadid6és programok szervezése, illetbleg szabadid6és programok szervezésének
szorgalmazésa és azokrol nyilvantartas vezetése;

v’ segitség nytjtasa hivatalos igyek intézésében;

V' kornyezettanulmany készitése.
A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése:

v’ észlel6- és jelzérendszer mitkodtetése;

v’ szervezi és 6sszehangolja a jelzérendszer mitkodését és annak a munkajat;

v’ jelzéseket fogad;

v’ segitségnyujtas a gyermek problémajanak megoldasaban.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése:
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v’ csaladsegitd korében a gyermek tdmogatasa, a sziil0k segitése;
v’ ellatasok igénybevételének kezdeményezése és Gsszehangolasa;
v" konfliktusok megoldasa az érintett csaladtagok kozotti kozvetitéssel.

Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve utégondozasa:
v’ csaladsegités az egyéni elhelyezési terv alapjan;
v’ egyiittmiikodés és folyamatos kapcsolattartas az illetékesekkel,
v’ a gyermek visszahelyezése érdekében gondozasi-nevelési, haztartas szervezési és —vezetési
tanacsadas, hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas;
v’ az utdgondozas soran segitségnyjtis a visszailleszkedésben, tanulmanyok folytatasaban,
munkahely-felkutatasban.
A Szolgélat miikodése soran a hozz4 fordulo személy ligyében koteles az alabbi alapelvek
betartasara:

A nyitottsag elve

A Szolgélat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. A Szolgalatot egyének,
csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodo mas intézmények
javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt - kiilonds tekintettel a gyermekjoléti szolgaltatds keretében
mikodtetett, a veszélyeztetettséget észleld- és jelzd rendszer javaslatara - illetve a Szolgalat ajanlja
fel segitségét a kliensnek. A Szolgalat kizardlag olyan szolgaltatasokat nyujthat, amelyekre a kliens
a Szolgalat altal feltart lehetdségek koziil igényt tart. A Szolgalat jogosult a tovabbi segitségnytjtas
eldl elzarkozni, amennyiben a kliens az 4ltala vallalt egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz
eleget. A gyermekjoléti szolgaltatas a kliens egylitt nem miikodése esetén hatdsagi segitséget kér.

Az onkéntesség elve
A Szolgalat klienseivel az 6nkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Miitkodése nem hatosagi,
hanem szolgaltaté jellegi, kivéve védelembe vételi eljaras esetében. Az egyiittmiikddés alapja a
klienssel k6zosen megfogalmazott célok megvalositasa.

A Szolgalat munkatarsai mindenkor a kliensek érdekeit képviselve tevékenykednek. Stlyos
veszélyeztetés esetét kivéve, a Szolgalat csak az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzdjaruldsaval jogosult intézkedni. (Stulyos veszélyeztetés azon allapot, tevékenység, vagy
magatartds, amelynek kovetkeztében a kliens, vagy egy masik személy életét, testi, vagy mentalis
épségét kozvetlenill és stlyosan fenyegetd helyzet all eld.) Sulyos veszélyeztetettség esetén a
Szolgalat munkatarsai egészségiigyi ¢€s szocialis ellatast, valamint hatésadgi beavatkozast
kezdeményezhetnek.

A személyiségi jogok védelmének elve
A Szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomasra jutott, a kliensek személyiségi jogait
érinté adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére kotelezoek az Adatok Védelmérdl szolod
torvényben ¢és a Szociadlis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A Szolgdlat munkatirsainak e
szolgélati titoktartdsi kotelezettség betartasara fogadalmat kell tenniiik.

A Szolgalatot felkeresd allampolgarok anonimitésat - kivansag szerint - a Szolgélat munkatarsai
megtartani kotelesek.

Az egyenldség elve

A Szolgalat minden kliens iigyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil
koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskorébe nem tartozod, vagy azt meghaladé iigyekben a
sziikséges felvilagositast megadni.
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A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat, a magzati kortdl a gyermek ¢és fiatalkoriisagon at a
felnotté valasig végigkiséri a telepiilés teriiletén ebben az ¢letkorban €16 személyek életét.
Alapellatasként hozzajarul a gyermek testi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Szoros kapcsolatot tart fenn a védéndvel, az 6voda, valamint az iskola gyermek- és ifjusdgvédelmi
felelosével, a fiatalkortak hivatasos partfogoival, a nevelési tandcsadé munkatérsaival, akikkel, havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart. Evente attekinti a telepiilés gyermekvédelmi rendszerének
miikodését, €s javaslatot készit ennek javitasa érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatas figyelemmel kiséri a kozségben ¢él6 gyermekek életkoriilményit és
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

A gyermekjoléti szolgaltatas az észleld- és jelzorendszer valamely tagjatol érkezo jelzést fogadja és
a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodo
intézkedést tesz, majd az intézkedésrdl tiz munkanapon beliil tijékoztatja a jelzést tevot.

A gyermekjoléti szolgaltatas esetmegbeszélést (esetkonferenciat) tart, valamint minden év marcius
31-ig gyermekvédelmi tandcskozast szervez.

A gyermekjoléti szolgéltatds csaladsegitdje egy eset Osszes koriilményeinek feltdrdsa utan
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-e az Onként igénybe vehetd
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi
intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

I1/3. Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

Az ellatds jogszabalyi alapja: A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi IIL. tv.
65/A. §-a szerinti alapellatas kozosségi ellatas

A Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgéltatasi Kozpont a miikodési teriileten folyamatosan
figyelemmel kiséri az itt €16 iddseket, maganyosan éloket, fogyatékkal éldket, pszichiatriai
gondozottakat, demens betegeket. Tadmogatast nyujt az emberek ¢€letkdriilményeik javitasdban, a
felmeriil6 gondozasi igények kielégitésében, a szolgaltatasok bdvitésében.
Az intézmény az alabbi egységeket foglalja magéaban:

o alapellatas: kozosségi alapellatas
Cél: a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok keretében:

o szolgaltatasi jelleg erdsitése

o azellatds mindségének emelése
o adifferencialt gondoskodas megteremtése
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A szakmai egységek létszama:

o kozdsségi koordinator: 1 6
e koz0Osségi gondozo: 2 6
e pszichiater: 1 f6

A Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont szervezeti egységeire vonatkozo feladatok

A kozosségi pszichiatriai betegek ellatasara vonatkozoé feladatok:
-a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi 1. térvény és mddositasai,

— a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelete,

— a szolgaltatasok igénybevételrdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
— a mukodési engedményesrdl szolo 188/1999. (XI1.16.) Korm. rendelet alapjan végezziik.

Cél: hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat a
lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek 0jboli felszinre hozasat.

11./4. Etkeztetés célja, feladatai ellatasok igénybe vételi médja

Azoknak a Dombrad varos Ujdombrad kozség kozigazgatasi teriiletén él6/tartozkodd szocialisan
raszorultaknak napi egyszeri meleg étkeztetés nyljtasa, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguknak
¢s eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az ellatast szocialisan raszorult Dombradi, Ujdombradi lakohellyel rendelkezd, illetve itt
tartozkod6d személyek vehetik igénybe, valamint indokolt esetben olyan személy, aki kora,
egészségi allapota miatt nem tud maga és eltartottja étkezésérél mas modon gondoskodni.

Tovabba fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy
szenvedélybetegek is részesiilhetnek étkeztetésben.

Napi egyszeri meleg ebéd biztositasa az elldtdsban részesiilok szdmara. Az étkeztetés formdja:
egyéb f6zohely keretében nyujtott ellatds. A fott ételt/ebédet az Intézmény részére vallalkozo
biztositja.

Az Intézmény talalokonyhaval nem rendelkezik, ezért az ételt a vallalkoz6 lakdsra kiszallitja. Az
ételkiszallitds az igénylO sajat ételhorddjaban torténik, az ételhordd tisztan tartasardl a jogosult
gondoskodik.

Az ellatas (étkezés) intézményi téritési dijat a helyi Képviseld-testiilete allapitja meg. A személyi
téritési dijat az Intézmény vezetdje allapitja meg a gondozasba vett jovedelmi viszonyai, valamint
az dnkormdnyzat rendelete alapjan. A téritési dij 6sszegérdl és a fizetés modjarol az
intézményvezetd irasban értesiti az étkeztetésben részesiilot. A személyi téritési dij 6sszegét évente
legalabb egy (maximum 2 alkalommal) feliilvizsgélja.

A szolgaltatast személyesen, formanyomtatvanyon kell kérelmezni.

Az ellatas igénybevételérdl szolo értesitést kovetden, az intézményvezetdvel kotott
megallapodasban foglaltak szerint biztositott az étkeztetés.
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Az ellatast igénybevevO amennyiben az étkeztetést barmely okbol nem kivanja igénybe venni, azt
legkésobb a sziineteltetést megel6zd nap 11% oraig jeleznie kell. Az ajboli igénybevételre is ez
vonatkozik.

cres

gondozondi végzik.

A jogosultak torzskonyvi nyilvantartdsa alapjan az étkeztetés igénybevételérdl, az étel
megrendelésérdl napi nyilvantartast vezet a gondozond.

A szolgaltatashoz l1étszam, munkakor nincs hozzéarendelve.

Az Intézmény szakképesitéssel rendelkez6 dolgozoinak helyettesitése egymas kozt megoldott.

III. Munkakorokhoz kapcsolodo feladatok

I11/1. Intézményvezeto

Az intézmény €lén Dombradi Szocidlis Tarsulds Tandcs altal kinevezett egyszemélyi felelds vezetd
all.

Az intézményvezetd felett a munkaltatoi jogokat a Dombradi Szocialis Tarsulds Tarsuldsi Tanécsa,
az egyéb munkaltatoéi jogokat a Tarsuldsi Tandcs Elnoke gyakorolja. Az intézmény vezetdjének
megbizdsa, kinevezése, felmentése, ¢és fegyelmi jogkor gyakorlasa esetében a tarsult
onkorményzatok polgarmestereinek véleményét elézetesen ki kell kérni.

Az intézményvezetd egy személyi felelds az intézmény milkodéséért, gazdalkodasdért, az
utalvanyozasi jogkor gyakorlasaért.

Képesités: 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet és a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint.

Feladatai:

» Biztositja az intézmény jogszerli, szakmai elveknek megfelelé miikodését.

= Szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény munkajat; éves munkatervet/beszamolot,
képzési és tovabbképzési tervet készit.

* QGyakorolja az intézmény dolgozoéi felett a munkaltatoi jogokat, kivéve 0j statusz
létrehozasat, illetve megsziinését, elkésziti a munkakori leirasokat.

= Meghatarozza az intézmény munkarend;ét.

= Felel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatarozott kereteken beliil 6nalld
tevékenységet folytat.

* [ranyitja az tigyviteli és adminisztrativ tevékenységet.
=  Képviseli az intézményt mas szervek elott.

* Gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka- tliz- és vagyonvédelmi eldirasok
betartasarol.

= Elkésziti az intézmény mikodéséhez sziikséges jogszabalyban eldirt szabalyzatokat,
gondoskodik azok sziikség szerinti modositdsarol napra készen tartasarol.
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* Folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma, a torvényi eldirasok valtozasait.
»  Megismeri €s megismerteti az Uj szakmai modszereket.

» Fogadja a kliensek részérdl érkezd panaszokat és bejelentéseket, kivizsgalja, illetve
kivizsgaltatja azokat. Javaslattételi joggal bir a sziikséges intézkedéseket illetden, kiilonos
tekintettel az etikai szabalyokra.

I11./2. Csaladsegitok

Képesités:
Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat: 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 15/1998. (IV. 30.) NM.
rendelet

Csaladsegité: (Csalad- és gyermekjdléti szolgaltatas)

e a szolgaltatast igénybe vevd nagykori személlyel -egylittmiikodési megallapodas
megkotésére keriil sor, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora
személy esetén a gondnoka hozzéjaruldsaval,

e a 7. szaml melléklet szerint esetnaplot kell vezetni, ide nem értve a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt 4llo gyermek védelme és a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezése alcim ala tartozé eseteket.

e A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
(a tovabbiakban: jelzérendszer) miikodtet.

e Esetmegbeszélést tart.

e Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kovetden minden év februar 28-aig késziti el.

e Az éves szakmai tanacskozast minden év januar 31-éig kell megszervezni.

o Esetfelvétel, esetatadas, esetlezaras.

e A szolgaltatas igénybevétele soran:

a) forgalmi naploban kell dokumentalni az igénybe vevO és a csaladsegité szolgalat
kapcsolatfelvételét,

b) esetnaploban kell dokumentdlni az egynél tobb talalkozast igényld segitségnytjtast,
ebben az esetben a segitségnyujtas tartalmat az ellatds igénybevételekor — az igénybe vevo
alairasaval ellatva — irasban kell rogziteni,

A gyermekek gondozdsa sordn megjelené adminisztrativ feladatai:
A csaladsegitd az adminisztracio vezetése soran a 235/1997. (XII.17.) Kormany rendeletben ¢és a
»Gyermekeink védelmében” elnevezésii modszertani kézikonyvben foglaltaknak megfelelden jar el.

I11./3. Csaladgondozo asszisztens

Képesités:
15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet

Feladatai:

. Ismerje a helyi szocidlpolitikai ellatdé rendszert, annak intézményeit, az ott dolgozdkat az
adott feladatellatas érdekében.

. Kozremiikddik a csaladsegitd szervezési jellegii feladatainak lebonyolitasaban.
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« Az észleld és jelzOrendszer informéacioit fogadja €s kozvetiti.
. Statisztikai kimutatast készit.
« Szocialis informacids szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységet végez.

o Részt vesz tovabbképzéseken és szupervizion.

I11./4. Kozosségi koordinator

Jogallasa: az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat. Vezetdi tevékenysége a
kozosségi pszichiatriai ellatasban foglalkoztatott dolgozok korére terjed ki.

Feladatai: A fenti ellatas vonatkozasaban az ellatasi teriileten él6k— korében felmeriil6 igények folyamatos
figyelemmel kisérése.

- A kozosségi pszichiatriai ellatds koordinacidja, a szakmai munka Osszefogasa, szervezési, vezetési
feladatok ellatésa.

- A kozosségi gondozok munkdjanak szakmai iranymutatast ad és ellendrzi azok betartasat.

- Kozvetlen kapcsolatot tart az intézmény részlegeivel annak érdekében, hogy — ha sziikséges — az ellatési
formak kozotti atmenet rugalmasan biztosithato legyen.

- Kapcsolatot tart az egészségiigyi intézményekkel, a haziorvosi szolgalattal, a csaladsegité szolgalattal,
tarsadalmi szervezetekkel.

- Meghatarozza a szolgaltatas modjat, formajat, gyakorisagat, az ellatast igénybe vevd egészségi allapota,
szocialis helyzete, valamint a haziorvos/szakorvos javaslatanak figyelembevételével az egészségi
sziikségleteknek megfelelden.

- Részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, ellendrzi a folyamatos vezetést, ellendrzi a feliilvizsgalatot.

- EllenOrzési és beszamoltatasi jogkore van a hataskorébe tartozo ellatasi teriileten.

Egyéb altalanos vezet6i feladatai:

- Figyelemmel kiséri az ellatasi forma kihasznaltsagat, a feladatmutatok teljesitését. Vezeti— dolgozoira
vonatkoz6an munkaruha nyilvantartast.

- A miikddési teriiletén a folyamatos anyagellatas megszervezése €s biztositasa.

- A miszaki berendezések, eszkozok folyamatos és biztonsagos lizemeltetésének, karbantartasanak és
javitasanak megszervezése.

- Beosztott dolgozdi részére szabadsagolasi tervet készit és azt folyamatosan figyelemmel kiséri.
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Felelos: A hataskorébe és feladatkorébe tartozo feladatok— maradéktalan végrehajtasaért.

- Az altala kiadott intézkedések és utasitasok helyességéért és jogszerliségéért.

- A hatalyos jogszabalyok ¢s belso szabalyok betartasaért.

- Az ellendrzés elvégzéséért, az észlelt hidnyossagok jelentéséért, a mulasztok feleldsségre vonasaért.
- A vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt nyilvantartasok vezetéséért, vezettetéséért.

- Felelds azért, hogy a gondozas szinvonalanak emelése érdekében minden intézkedést megtegyen.

- Felel6s az ellatotti jogok érvényre juttatasaért.

- Az adatvédelemre vonatkozé szabalyokban foglaltak betartasaért, betartatasaért.

- A nyilvantartasok alapjan havonta feladatmutatd Osszesitést végez, az adatszolgéltatdsoknak hatariddre

eleget tesz

I11./5. K6z6sségi gondozo

Munkdja sordn segitséget nyujt a gondozott fizikai, mentélis, szocialis ¢és lakokornyezeti
sziikségleteinek kielégitéséhez, kiilondsen a gondozasi tervben megfogalmazott problémak
kezelésében, melynek soran fejleszti a kliens és a természetes segitok (pl. csaladtagok, baratok,

munkatdrsak) azon készségeit, amelyek a személyes céljaik eléréséhez sziikségesek.

Az alapvetd sziikségleteket, alapapolasi feladatokat felméri, ugymint higiénés sziikségletek,
oltoztetés, egészséges étrend Osszedllitdsa, és ennek Ondlld milkodéséhez segiti hozza
kliensét. Ez a segités a kliens készségeinek fejlesztésére central, és keriili a készségeket
visszafejlesztd, tulzé tamogatast és gondoskodast.

Képes a testi, lelki, szocialis sziikségletek felmérése, 6sszehangolasa alapjan gondozasi terv
Osszedllitasara és kivitelezésére. Ez tartalmazza a készségek fejlesztését és folyamatos
monitorizalasat, a kliens és hozzatartozoi személyes céljainak €és a célok megoldasat
akadalyozo problémak felmérését.

Felismeri a korai figyelmeztetd tlineteket, azokat a klienssel ¢és hozzatartozdival
megbeszélve rogziti, és ezek jelentkezésekor segit abban, hogy a kliens megfeleld
szakembertdl kapjon segitséget.

Felismeri a pszichiatriai gondozott tiineteit, allapotvaltozasait, és sziikség esetén jelzi a
koordinatornak, valamint képes adekvat segitségnyujtasra. Felismeri a krizishelyzetet, és
kezelésébe mas szakembereket és segitdket is bevon.

Ismeri a pszichiatriai betegek korében hasznalt gyodgyszereket és alkalmazasuk modjat,
mellékhatasukat, tudja monitorizalni a gyogyszerelést, tobbféle stratégiat ismer és hasznal a
kezeléssel vald egyiittmiikddés javitasa érdekében.

Ismeri a segitd kapcsolatban felmeriild problémakat, és errdl konzultalni tud a
koordinatorral, valamint alkalmazza a segitd0 magatartast, sziikség esetén krizisintervenciot,
az esetkezelést és a koordinatorral egyiitt az esetmegbeszélést. A klienssel és
hozzatartozoival egyenrangu, a kliens dontési szabadsagan és felelds egylittmiikodésén
alapulé kapcsolatot épit ki, melynek soran keriili a tulzott fliggdséget és tamogatast.
Aktivitasa elsOsorban a kliens tanitasara, készségfejlesztésére iranyul.
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e A problémaelemzés és -megoldas folyamataban aktivan kézremiikodik, specialis problémak
felmeriilése esetén koordinator bevonasaval.

o A kozOsségi gondozd képes a pszichiatriai gondozott fizikai, bioldgiai adottsagai
figyelembevételével alkalmazza a hatékony gondozdsi modszereket, eszkozoket a
pszichiatriai beteg lakokdrnyezetében, csaladjanak bevonasaval.

e Képes a kornyezet (a pszichidtriai gondozott kornyezetében ¢lok) felvilagositdsara a
gondozott allapotaval, kommunikacidval, kapcsolatteremtéssel kapcsolatos ismeretekrol.

e A pszichoedukécioban kozremiikddik, mind a pszichidtriai gondozott, mind csaladtagjai
szamara.

e Segiti a munkahely keresésében, feladata kapcsolatteremtés ¢és sziikség esetén
kapcsolattartds a munkahelyi kdrnyezettel.

e Képes a pszichidtriai koordinator segitségével terdpids szerzddésre javaslatot tenni, ahhoz
hatékony erdforrasokat feltarni €s mozgositani.

e Segit az ¢életviteli készségek fejlesztésében, a szabad 1d6 hasznos elt6ltésének
strukturalasaban.

I11./6. Tiszteletdijas Tarsadalmi gondozok:

A téarsadalmi gondozok az alapellatds keretében biztositott hazi segitségnytjtast segité azon
személyek, akik az intézményben végzett szocidlis feladatokat segitik a kompetenciakoriikbe
tartozo tarsadalmi megallapodasba foglalt feladatok ellatasdval. Ezen személyek az elvégzett
feladatokért tiszteletdijban részestilnek.

IIL./7. Szocialis segito_

e szocialis és egyéb informacios adatokat gytijt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

e segiti az intézmény belsd szakmai egylittmiikodési programjat (munkaértekezlet,
csoportmegbeszélés, Erdekképviseleti Forum mitkodését),

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezésében részt vesz
(pl. udiiltetés, tdboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.),

e segiti specidlis tAmogato, Onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését,

o cgyiitt mikddik szocidlis, egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatasi szolgaltatokkal,
intézményekkel,

e szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos nyomtatvanyokrdl gondoskodik,

e intézményi iktatast, irattarat kezeli,

e dokumentaciok kezelése

e cllatottak nyilvantartdsdnak vezetése

e téritési dijak beszedése
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Az intézmény szervezeti felépitése

19






Jelolések: .
Hierarchikus kapcsolat (szakmai és szervezeti aldrendeltség) >
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V. Az intézmény nyitvatartasi rendje

Dombrad
Alapszolgaltatasi Kozpont
Hétfo 7.30-17. 00
Kedd 7:30- 16:00
Szerda Nincs tligyfélfogadas
Csiitortok 7.30-16. 00
Péntek 7.30-12. 30

Tiszakanyar, Ujdombrad

7

Tiszakanyar Ujdombrad
Csalad- és gyermekjoléti Minden hét csiitortokén Minden hét hétféjén
szolglat 8.00 — 13. 30 8.00 - 13. 30
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VI. Az intézmény miikédése

Az intézményben dolgozok tevékenységiiket a jogszabalyi eldirdasoknak, a szocidlis munka
szabalyainak, a szakmai etikai kodex normainak, az intézmény szakmai programjaban valamint a
szervezeti ¢s miikodési szabalyzatban és a munkakdri leirasaikban foglaltak betartasaval kotelesek
végezni.

Az intézménybe folyd munka team jellegli, a munkatarsak Osszehangolt szakmai tevékenységén
alapul.

Az intézmény dolgozoéi feladataikat az intézményvezetd €és a szakmai csoportok vezetdi altal
Osszedllitott, és az intézményi munkaértekezleten a munkatarsak altal megvitatott éves munkaterv
alapjan végzik.

VI/1. A munkaid6 beosztasa

A munkaid6 beosztasra a kdzalkalmazottak jogallasardl sz616 tobbszor modositott 1992. évi
XXXIII. torvény eldirdsai az iranyadok.

Az intézményben a heti munkaidd 40 ora. A hivatalos munkaidd tartalmazza a pihendidot
(ebédido).

Ugyfélfogadas rendje:
Hétfo: 7.30-17. 00
Kedd: 7:30- 16:00

Szerda:  Nincs Ugyfélfogadas
Csiitortok: 7. 30-16. 00
Péntek: 7.30-12.30

A csaladsegitdk heti munkaidejiikben terepmunkat is végeznek, igazodva fogadott és gondozott
klienseik szamdhoz. Az intézményben ¢€s a terepen végzett munkdnak 6sszhangban kell lennie.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladsegitdi legalabb munkaidejiik 50%-at terepen toltik.

VI/2. Szabadsag

A dolgoz6 évi rendes szabadsaganak mértékére a kdzalkalmazottak jogallasardl szold tobbszorosen
modositott 1992. évi XXXIII. torvény eldirasai az iranyadok.

Rendkiviili szabadsag igénybevételét az intézményvezetd szabalyozza.

A szabadsag évi litemezésének elkészitése az intézményvezetd feladata.

A szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd
jogosult.

A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.
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VI./3. A helyettesités rendje

Az intézményben folyd munkat a dolgozok iddszakos, illetve tartds tdvolléte nem akadalyozhatja. A
dolgozok tavolléte esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd gondoskodik.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érint6 konkrét feladatokat a munkakdri leirdsokban
kell rogziteni. Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje belsd utasitasban
szabalyozza.

VI/4. Munkakorok datadasa

Az intézményvezetd, valamint az intézményvezetd altal kijelolt dolgozok munkakdrének atadasarol,
illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell felvenni.
Az 4tadasrol és atvételrdl készilt jegyzOkonyvben fel kell tiintetni:

= Az atadés-atvétel idopontjat,

= A munkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

= A folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

= Az atadasra keriilo eszkozoket,

= Az atado és atvevo észrevételeit,

= A jelenlévok alairéasat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésdbb 15 napon beliil be kell fejezni.
A munkakor atadéas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatdsarol a munkakor szerinti felettes
vezetd gondoskodik.

VI/5. Dolgozok tovabbképzése

Az intézmény a tanulasban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat tamogatja, akiknek a
munkakoriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése.

A dolgozok tovabbképzési rendjét a tovabbképzési terv tartalmazza.

V1/6. Egyéb juttatiasok

A kozalkalmazott étkezési hozzajarulasban, ruhdzati koltségtéritésben, részesiilhet az
Onkormanyzat hatalyos rendelete alapjan.

VI/7. Egyéb szabdlyok

a.) Telefonhasznalat/Fax:
Az intézményben 1év0 telefonvonalat magan célra hasznalni tilos.

b.) Fénymasolas:
Az intézményben a szakmai munkéval kapcsolatos fénymasolés torténhet.

c.) Dokumentumok kiad4sanak szabdlyai:
Az intézményi dokumentumok (személyi anyag, szabdlyzat, szakmai programok,
beszamolok) kiadasa csak az intézményvezetd engedélyével torténhet.

A munkavallalé/koztisztviselé/kdzalkalmazott a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felel0sséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
munkavallal6 a teljes kart koteles megtériteni.

A munkavallalo/koztisztviselé/kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles
megtériteni a visszaszolgaltatdsi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban
bekovetkezett hiany esetén, amelyeket allandoan Orizetben tart, kizardlagosan hasznal vagy kezel,
¢és azokat jegyz¢k vagy elismervény alapjan vette at.
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A pénztarost e nélkiil is terheli feleldsség az altala kezelt pénz, értékpapir és egyéb értéktargy
tekintetében.

VI/8. ANYAGI FELELOSSEG

Az intézmény a dolgozo6 ruhazatidban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyaman bekodvetkezett
karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé6 munkahelyén vagy mas megorzésre
szolgalo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozd a szokasos személyi hasznalati targyakat meghaladd mértékli és értékii hasznalati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan.

Az intézmény valamennyi dolgozoja felelés a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerti
hasznalataért, a gépek, eszkdzok, szakkonyvek stb. megdvasaért.

V1/9. Kommunikacios forumok

Parbeszédforum

Intézményi értekezlet, az intézményvezetd hivja Ossze, szlikség szerint, de évente legaldbb egy
alkalommal.

Az értekezletrdl emlékeztetd késziil, a jelenléti iven fel kell tlintetni a tdvolmaradéasok okat.

Munka értekezlet
A munkaértekezlet a dolgozok kozvetlen tijékoztatdsanak, vélemény nyilvanitasanak foruma. Az
értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozojat.
Az értekezleten az intézményvezetd beszdmoldja alapjan megtargyaljak:

4. az elmult idészakban végzett munkat;

5. asziikséges valtoztatasokat, hianyokat, problémakat;

6. tervezett munkaprogram esetleges modositasat, javaslatételt a kidolgozassal megbizott

személyre,

7. akovetkezd iddszak feladatait.
Az ¢értekezletet az intézményvezetd hivja Ossze €s vezeti. Az értekezletet sziikség szerint, de évente
legalabb két alkalommal 6ssze kell hivni.
Az olyan jellegli kérdésre, amelyre az intézményvezetd az értekezleten nem tud valaszt adni, 8
napon beliil irdsban koteles azt megtenni. Az értekezletrdl irasbeli feljegyzést kell készitenie az
adminisztratornak vagy az intézményvezetd altal megjelolt személynek, és az irattarban meg kell
drizni.

VII/1. Titoktartdsi kitelezettség

Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakorére, beosztasara tekintet nélkiill koteles a
kozalkalmazotti jogviszonya keretében tudomdsara jutott allami, szolgalati titkot a jogviszony
tartama (fennallasa) alatt, illetve megsziinése utan is megOrizni. A Szocialis Munka Etikai Kodexe
altal eldirtak iranyaddak az intézményben dolgozok szamara.

VII/.2. Adatbiztonsag

Az adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat—
¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatot védeni kell kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetdleg sériilés vagy
megsemmisiilés ellen.
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VI11/3. Adattovabbitas

A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato.

Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzéjarult, vagy torvény azt megengedi, és ha
az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Ha a torvény masként nem rendelkezik, a nyilvantartasbol a szocialis ellatasra vald jogosultsag
megsziinésétol szamitott 6t év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozo adatokat, illetve
az iratokat meg kell semmisiteni.

Az 1993. évi III. tv., felhatalmazasa alapjan a nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban
kezelt adatokat személyes azonositdé adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetdleg
azokrdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

- Az 1997. év XXXI. tv 17.§ (3) bekezdése értelmében a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében a
tv-ben felsorolt jelzérendszeri tagok kotelesek egymadssal egyiittmikodni €s egymast
kolesonosen tajékoztatni

VIII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme.

VIII/1. Az ellatottak jogai

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara
tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatasokat igénybevevok egyenld bandsmodban részesiilnek.
Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen neme, vallasa, etnikai
hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igénybevevonek joga van az Intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
Az Intézmény figyelemmel van az egyént, a csaladot megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

v’ az élethez, emberi méltdsaghoz,

v’ atesti épséghez,

v’ atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

VIII/2. Erdekvédelem/panaszjog

A szolgaltatast igénybevevo panasszal élhet az Intézmény vezetdjénél:

v’ az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

V' az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

v az Intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén.
Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében Dombradi Szocidlis Térsulasi Tanacs vagy az ellatottjogi,
illetéleg a gyermekjogi képviselohoz (akit a Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi Kdozalapitvany
palyazat tjan hatarozatlan idére nevez ki) fordulhat — az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc/tizendt napon beliil -, ha

v az Intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy

v amegtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld elérhetéségérdl az Intézmény hirdet6tablajara
tajékoztato van kifliggesztve.
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VIII/3. Ellatottjogi képviselo

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- €s szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviseld

v’ tdjékoztat;

v’ segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

v’ aszocidlis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

Ellatott jogi képviseld neve elérhetdsége:

Léwné Szarka Judit +36-20-4899-557

VIII/4. Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek jogainak
védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢€s érvényesitésében.
A gyermekjogi képviseld

v’ tdjékoztat;

v’ segit az ellatashoz valé hozzajutasban, a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén

megjegyzések, kérdések megfogalmazésaban;

v’ eljar a gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje, a fiatal feln6tt felkérése alapjan.
Ellatott jogi képviseld neve elérhetdsége:

Lovas Janos Tibor +36-20-4899-624

VIII/5.A szolgaltatast végzok jogai

Az Intézmény munkatarsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsik emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat.
Tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellato
személynek mindsiil:

v az intézményvezetd;

v’ ahazi segitségnytjtas végz6 szocialis gondozo;

v’ acsaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast ellatod csaladsegito.

IX/1. A fenntarto feladata és jogkire
IX/1.1. Az Alapszolgaltatasi Kozpont fenntartoja:

v Dont az intézmény alapitdé okiratarol, gazdalkodasi korérdl, atszervezésérdl,

megsziintetésérol, tevékenységi korének modositasarol.

Meghatarozza az intézmény koltségvetését, koltségvetésének kiadasi iranyszamat.

Ellendrzi az intézmény gazdalkodasat és miikodésének torvényességét.

Jovahagyja az intézmény szervezeti €¢s mitkodési szabalyzatat, szakmai programjat.

Ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai

program végrehajtasat.

v' Biztositja a személyre sz6l6 segitd beavatkozashoz sziikséges onalld helyiségeket, valamint
informaci6 szolgaltatassal segiti az intézmény muikodését.

v Kikéri a regiondlis szocidlis és gyamhivatal véleményét az intézmény miikddését érintd
lényeges dontés meghozataldban, igy kiillonésen az intézmény megsziintetése,
feladatkorének megvaltoztatasa esetén.

ASRNRNEN
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v A fenntartd a torvényesség biztositasa érdekében ellendrzi a hézirend, valamint mas belsd
szabalyzat jogszerliségét.

v A fenntartdé a szakmai munka eredményességét kiillondsen a névjegyzékben szerepld
szakértd altal készitett szakértéi vélemény, a megyei gyamhivatal szakmai ellendrzése,
illetve az intézmény altal készitett beszamol6 alapjan értékeli.

v A fenntartonak a fentiekben megfogalmazott jogkére nem sértheti az intézmény szakmai
programjaban meghatarozott onallosagat.

v Gondoskodik az Erdekvédelmi Forum megalakitasarol.

v Az intézményvezetd tekintetében gyakorolja az alapvetd munkaltatd jogokat a
megallapodasban és a jelen okiratban foglaltak szerint.

X. Az intézmény gazdalkodasa

Az Intézmény gazdalkodasi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv, mely a személyi
juttatasok eldirdnyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezik. Pénziigyi, gazdasagi, feladatait a
Dombradi Koz6s Onkormanyzati Hivatal 1atja el, kiilon megéallapodas alapjan.

A vezetd javaslatot tesz az intézmény éves koltségvetésére ¢€s gondoskodik az elfogadott
koltségvetés végrehajtasarol. A munkaiigybdl eredd feladatok adminisztrativ lebonyolitasat az
intézményvezetd végzi, vagy az altala megbizott dolgozo

Az intézmény vagyon nyilvantartasi €s vagyonvédelmi feltételeinek biztositasardl az intézmény
vezetdje gondoskodik.
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Bevételek

- allami normativa
- tarsult onkormanyzatok tdmogatasai

- palyazati forrasok

Kiadasok

- bér- és bérjellegli kiadasok, megbizasi szerzédések dijai
- a munkatarsak torvényben eldirt juttatasai / étkezési hozzdjarulas,
munkaruha juttatas, egyéb hozzajarulasok /
- targyi eszk6zok koltségei
- fenntartasi-, mitkodési koltségek
- irodaszerek
- szakmai irodalmak, szakfolyoiratok
- kotelezd szakmai tovabbképzések, tanfolyamok, szakmai programok koltségei
- utikoltség téritési dijak
- az intézmény fenntartasi koltségei

Dombrad, 2018. janudr 3.

Harsadnyi Laszlo
Intézményvezetd
Zaradék:

Az Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot a Dombradi Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa az
1/2018. (1.03.) hatarozataval jovahagyta.

Dombrad, 2018. janudr 3.

Kozmané Kasza Veronika
elnok
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Az SZMSZ. fiiggelékei:

1. sz. fiiggelék: csaladsegité munkakori leirasa
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MUNKAKORI LEIRAS

1. Szervezet megnevezése:
Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
4492. Dombrad, Kossuth ut 63.

1. Munkavallalo neve:
2. Munkakor megnevezése:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat - Csaladsegitd
3. Munkavégzés helye:

Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
4492. Dombrad, Kossuth ut 63.

4. Munkarend:

Hétf6t6n 70— 17"-ig
Keddtsl-Csiitortokig:  7°° — 16%-ig
Pénteken: 70— 12" -ig

Heti munkaid6: 40 6ra

5. Munkaltatéi jogkor gyakorléja:
Intézményvezetd

6. Tavollét esetén helyettese:
Intézményvezetd altal meghatarozott személy

7. A munkakorével kapcsolatos részletes szakmai feladatai

Munkgjat az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasadval végzi, aki a csaladgondozé szakmai
munkajat iranyitja és ellendrzi.

Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgdlat) - keretében milkddtethetd. A
gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrol vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzod tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

- avalsaghelyzetben 1év6 varandos anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
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csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak
szervezeése,

- aszabadidds programok szervezése,

- ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:

e a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer milkddtetése, a nem allami szervek,
valamint magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,

e aveszélyeztetettséget el61dézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

o meghatdrozott személyekkel és intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik 0sszehangolasa,

e tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodoé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valdé hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai
szocialis munkat biztosithat.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

» a gyermekkel és csaladdjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdbmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellenstlyozasat,

= a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

» kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

» szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

= egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

* pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetdé okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mitkodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyu;jto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csalddrol, személyrél szereznek
tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.
A csaladsegités keretében biztositani kell:
- aszocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,
- a szocialis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkez0 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,
- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,
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a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedelybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben ¢él6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

a szocialis- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi
keriiletben miikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrol szolo
torvényben meghatarozott integracids szerzOdésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
eldsegitését.

Kapcsolatot tart az alabbi intézményekkel:

AN N N N N N N N N Y N N N N N NN

Fenntartoval, jegyzdvel

Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal

Pedagogiai Szakszolgalat

Partfogo6 felligyelet

Sz.Sz. B. Megyei Korhazak és Egyetemi Oktaté Korhaz

Polgarmesteri Hivatallal

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Jarasi Gyamhivatala
Telepiilési és megyei egészségiligyi intézmények, kiilon kiemelve a helyi védondk
Helyi és megyei oktatdsi intézmények

Koziizemi szolgaltatokkal (E-On, TIGAZ, Nyirségviz)

Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt-vel,

Magyar Allamkincstar

Egészségbiztositasi Pénztar

Nyugdijfoly6sitd Igazgatdsag

Rendorség

Birdsag

Ugyészség

Ellatott jogi képviseldvel

Ezen kiviil elvégez minden mas feladatot, amivel az intézményvezetdje megbizza

Az intézményvezetd utasitasara elvégzi a helyettesitési feladatokat. Helyettesitése a
kovetkezd csaladsegitd altal, illetve akit a vezetd megbiz

Jelentési kotelezettsége van a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds Szolgéltatést
Igénybevevok (KENYSZI) rendszerében.

8. Feladata tovabba:

- Munkavégzéshez kotédé nyilvantartasok, adminisztracidos feladatok ellatasa;
szakmai beszdmold elkészitése; jelentéshez sziikséges adatszolgéltatasok
tovabbitasa

- Szabadsag igényét munkaltatojaval egyeztetni

- Felettese altal meghatdrozott feladatok ellatdsa a legmagasabb mindségi
szinvonalon.

10. Felelosségei és kotelessége:
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11.

A munkajat szakértelemmel ¢és kelld gondossaggal, a munkdjara vonatkozo
jogszabalyok, eldirasok, utasitdsok, és minden egyéb mds érvényes szabalyz6 szerint
végezni;

A felettesével, munkatarsaival egylittmiikddni;

A munkdja sordn tudomasara jutott alapvetd informacidokat megorizni,

Etikai normakat, torvényességet, belsd szabalyzatokat betartani és betartani;
Telekommunikacidés és egyéb eszkozoket megfeleld modon kezelni, allagukat
megovni;

Kliensekkel udvarias, kulturalt modon torténd kapcsolattartast, mint alapkovetelményt
betartani;

Az etikai kodex szabdlyai szerint eljarni;

A tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez segitséget nyujtani;

Az ellatottak érdekeit védeni;

Az adatvédelmi torvényt betartani biintetdjogi feleldsség tudataban;

A kotelezden eldirt szakmai tovabbképzésen részt venni; kotelezden eldirt oktatasokon
részt venni,

A munkarendet betartani;

A szolgaltatas sordn bekovetkezd rendkiviili esemény esetén azonnal értesiteni a
felettesét;

A szolgaltatasokat igénybe vevok altal bejelentett ¢észrevételekrdl a felettesét
tajékoztatni;
Titoktartasi nyilatkozatban foglaltakat betartani;

Védeni a dolgozdk és az ellatottak személyiségi jogait;
Utasitast kizarolag a felettesétdl elfogadni.

Altalanos jogai:
Joga van az egészséges, biztonsagos munkakoriilményekhez, az ehhez sziikséges

védofelszereléshez;

Joga van minden olyan munkét megtagadni, ami ellentétes a jogszabalyi eldirasokkal,
vagy annak végrehajtdsa mdas szemeély életét, testi épségét, vagy egészségét
kozvetleniil és stilyosan veszélyeztetné;

A munkavégzéshez sziikséges alapveto targyi €s szervezeti feltételekhez;

Munkakori leirashoz;

Szakmajaval Osszefliggd tanacskozasokon vald részvételre €s azon szabad vélemény
nyilvanitasara;

Szabalyozott helyzetben joga van dontésre;

A Munka Toérvénykonyve altal szabalyozott szabadsag igénybevételére jogosult;
Személyiségi jogainak védelméhez.

. Végzettségi feltétek:

Jogszabalyban eldirt végzettség: a 15/1998. NM rendelet 2. sz. mellékletében
meghatarozottak szerint

. Végzettségi feltétek teljesiilése:

Kielégiti a jogszabalyban eldirt minimumkdvetelményeket, igazolasok a személyi
anyagban talalhatoak.
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14. Megjegyzés:
- A Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézetben a munkaviszony kezdetétdl 30 napon
beliil az intézményvezetd jelentési kotelezettségét teljesiti.

15. Bejelentésre kotelezett: (megfelel6 alahuzando)

Igen

Nem

Jelen munkakori leirds 2 példanyban késziilt.

Jelen munkakori leirdsban foglaltakat tudomdasul veszem, €s a munkavégzés helyén torténd
munkavégzésem soran kotelezd érvénylinek ismerem el.

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatd a csoport tevékenységébe tartozo feladatok
végrehajtasa érdekében, a munkakori leirds modositasaval feladatatcsoportositast végezhet.
Tudomasul veszem, hogy a jelen munkakdri leirdsban foglaltak megszegése esetén,
amennyiben ebbdl eredden kar kovetkezik be, kartéritési feleldsséggel tartozom.

A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

Munkavallalo
alairasa

Munkakori leiras 1 példanyat atvettem, €s a dolgozd személyi anyagaban elhelyezésre keriilt:

Munkaltatd
alairasa

Dombrad, 2016. februar

Ertesiil:
- Munkavallalo

- Irattar

2. melléklet a .../..... . (... ...) TT hatarozathoz
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DOMBRAD és TERSEGE SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

Szakmai Program

Pszichiatriai betegek kozosségi

ellatasa
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1. Az intézményi szolgdltatds meghatdarozdsa

1./a.) Az intézmény dltal nyujtott szocidlis elldatas besorolasa:

A nappali ellatds az 1993. évi. III. torvény 65/A.§ alapjan szocidlis alapszolgaltatasi
tevékenység.

Kozosségi ellatasok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott (2)
bekezdésben meghatarozott kozosségi alapellatds, valamint a szenvedélybetegek részére
nyujtott (3) bekezdés szerinti alacsonykiiszobli ellatas.

(2) A pszichiatriai, részére a kozosségi alapellatas keretében biztositani kell
a) a lakokornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasdban,
b) a meglevo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

¢) a haziorvossal és a kezel6orvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevo

allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,
d) a pszichoszocialis rehabilitacidt, a szocialis és mentalis gondozast,

e) az orvosi vagy egyéb terdpias kezelésen, szolgaltatasban, szlirdvizsgalaton vald részvétel

0sztonzeését €s figyelemmel kisérését,

f) megkereso programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

AZ INTEZMENY ADATAI:

o Az intézmény megnevezése: Dombrad €s Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont

o Székhelye: 4492. Dombrad, Kossuth u. 63.

o Telephelye: 4492. Dombrad, Kossuth ut 4.

o Alapito szerv megnevezése: Dombradi Szocialis Tarsulas 4492. Dombrad, Rakoczi at
36.

o Iranyito és fenntarto szerv megnevezése:

e Dombradi Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 4492 Dombrad, Rakoczi u. 36.

o Az intézmény tipus szerinti besoroldsa:

- A tevékenységek jellege alapjan: kozszolgaltato koltségvetési szerv.

- A kozszolgaltato szerv fajtaja, altipusa: kozintézmény.
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o Miikodeési teriilete.: az intézmény ellatasi tertilete:
- Dombrad varos kozigazgatasi teriilete,
- Ujdombrad kozség kozigazgatasi teriilete

o Alkalmazottak létszama: 3 f0.
e Az intézmény alapfeladata: Szocialis alapszolgéltatas — pszichiatriai betegek részére
nyujtott kdzosségi alapellatas.

1./b.) A kozosségi ellatas célja:
Célja: Kozosségi Pszichiatriai Ellatas célja:

A kozosségi ellatds a pszicho-szocialis rehabilitdcid eszkozeivel nyujt segitséget a sajat
lakékornyezetiikben ¢€l6 kronikus pszichidtriai betegeknek. Célja, a betegségbdl adodo
karosodas, pszicho-szocialis fogyatékossdg okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében,
hogy a pszichiatriai betegek a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a
kozosség €letében. A kozosségi ellatast nytjtd szocialis szakemberek munkajanak fokuszaban
a kronikus pszichiatriai betegek felépiilési lehetdsége all. Felépiilésiiket igyekeznek
elosegiteni az érintettek megkilizdési képességének erdsitésével, Onsegitd aktivitasuk
Osztonzésével, felelosségérzetiik ¢ébren tartdsaval, készségfejlesztéssel, személyes
szabadsaguk tiszteletben tartasaval, az er6forrasok felkutatasaval, a segitd intézmények kozti
egylittmiikodés serkentésével. A kozosségi ellatas hossza tava segitséget nyujt a pszichiatriai
betegek szocidlis kompetencidjanak javitdsaban, a stigmatizaci6 csokkentésében, az
egészségligyl ellatas igénybevételében, a foglalkoztatasi rehabilitacioban, a tarsadalmi
szerepvallalasban, ezaltal az ellatottakat képessé teszi személyes céljaik elérésére.

Feladata:

A kozosségi ellatds nem gyogyitd tevékenység, a kozosségi ellatdsok a pszichiatriai
problémaval kiizd6 emberek komplex pszicho-szocidlis rehabilitaciojara szervezddnek. A
kozosségi szolgéltatds alapja az a meggy6zd6dés, hogy a pszichiatriai problémaval élok
képesek életiiket iranyitani €és eredeti lakdkornyezetiikben a k6zosség mas tagjaival azonos
szintll teljes ¢letet élni. A szolgaltatdsok kialakitdsdban a felhasznalok és természetes
tamogatoik igényeire sziikséges alapozni. A hatékonyabb beavatkozas érdekében figyelembe
kell venni az egyén és kornyezete kozotti kolesonhatasok rendszerét (a lehetdségeket és
korlatokat). A szolgaltatds hatékony segitséget kizardlag a pszichiatriai betegek ellatdsaban
érintett tarsszakmak ¢és az ellatottak lakohelyén illetékes szocialis szolgaltatdsok
egyiittmiikodésének keretei kozott tud nyujtani. A gondozasi folyamat célja, a szolgaltatas
ellatottjaival és segitivel kozosen meghatarozott célok elérése, Onellatasi képességének vagy
kapcsolatrendszerének fejlddése, a munka vildgaval kapcsolatos eredmények elérése. A
megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa. A Szocidlis Intézmény a pszichiatriai betegek
kozosségi ellatasanak mukodtetésével, illetve az ellatasi teriileten talalhatd alap-, és
szakositott szocialis és egészségligyi szolgaltatokkal vald szoros egyiittmiikodés révén
komplex segitséget nyljt a pszichidtriai betegséggel €160 emberek szdmara. A kozosségi
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pszichiatriai ellatas Dombrad és Ujdombrad lakossdga szamara érhetd el. A kozosségi
pszichiatriai ellatas az akut kezeléstdl a szocialis rehabilitdcion at, a hosszl tava utan kovetést
1s magaba foglalo komplex ellatérendszer. A kronikus pszichidtriai betegséggel kiizdo
emberrel vald egyiittélés altaldban a csaladnak, kornyezetben éléknek is kihivast jelent.
Megfeleld tajékoztatds, életvezetési modszerek, szakmai segitség hidnyaban a beteg ember
eltavolodhat a csaladjatol, elkeriilhetetlenné valhat az intézményes elhelyezés. A kozosségi
pszichiatriai ellatas célja a mukodtetés kezdeteitdél valtozatlan, azonban az ellatotti kor
jelenleg mar kiilon jogszabalyban meghatarozott, mely szerint feladategységként a BNO 10
kodkonyv F00-009 vagy 20-99 diagndziskodba tartozd pszichiatriai betegséggel kezelt
embereknek nyu;jt ellatast. Figyelemmel kell lenni azonban arra is, hogy a BNO 10 kédkonyv
F 20-29 vagy 31-33 diagndziskédba nem besorolhatd ellatottakkal teljesitett feladatmutato,
nem haladhatja meg az 0sszes figyelembe vehetd feladatmutato 10 szézalékat.

Az intézmény biztositia:

o Az alapveto sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasokat.

e Az ellatast igénybe vevok specidlis sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok
elérhetdségének megkonnyitését.

e az cllatast igénybe vevok részére a szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésii
programoknak, csoportoknak.

o Az ¢letkori sajatossagainak megfelel tartalmi elemek kivalasztasat.

o Segitségnyujtds a kornyezettel vald kapcsolattartdsban, a fogyatékos ember ¢én
tudatanak megerdsitése.

o Informéaciods halézat mitkddtetése.

« FErdekképviseleti szervekkel kapcsolattartas.

o Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

o Gyogyaszati segédeszkdzhoz vald hozzajutas segitése.

e A kozoOsségi, a kulturdlis és a szabadidés programokba vald egyenjogu részvétel
elosegitése.

e A tarsadalmi integracio elOsegitése.

e Munkavaéllaldst, munkavégzést, képzést segitd szolgaltatdisok hozzaférésének
megteremtese.

e Az intézményben 1év6 kliensek testi és lelki egyensulydnak biztositasa, megdrzése.

e Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté modon mitkddjon.

1./c.) Megvalositani kivant programok konkrét bemutatdsa, a létrejovi
kapacitasok, a nyujtott szolgdaltataselemek, tevékenység leirdsa.

Megvalositani kivant programok konkrét bemutatdsa:

Napjainkban is érezhetd a pszichidtria betegek és csaladjaik kozosségi életbdl valo
kirekesztddése.

e A kisvarosban is €s az aprofalvas telepiiléseken is jellemzdéen tapasztalhatdo az
tigynevezett bunker szindroma, amikor is a pszichiatriai betegek csaladjai rejtve tartjak
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a beteget, megprobalnak a kiilvilag felé tigy €Ini, mutatkozni, mintha minden rendben
lenne.

e Ennek koszonhetden jelentdsen romlanak a beteg egyén esélyei, kirekesztodnek a
kozosségi életbdl, meglevd képességeiket a zartsdg kovetkeztében nem tudjak
kamatoztatni, fejleszteni, kapcsolatuk az egészségligyi ellatorendszerre korlatozodik,
esetenként még ettdl is elzarkdznak.

e Fontos, hogy munkank soran a kozOsségi ellatidsra torekedve a szocialis munka
eszkOztarat, valamint a kozosségi ellatds iranymutatdsat figyelembe véve az
egeészseégligyi ellatorendszerrel szoros egylittmiikodésben torekedjiink az érintettek és
csaladtagjaik felkutatasara, elérésére ¢és az ellatasba vald bevondsara.

o Az ellatas minden esetben ingyenes, az ellatott akarataval megegyezden torténik, sajat
lakokornyezetében zajlik, nem gyogyitd tevékenység, mégis a patologias allapot
jelenetds javulasat vonja maga utan.

o A megfeleld egyiittmiikodés kialakitasaval a szakmai irdnyelvek kovetése mentén az
ellatott életterében végzett munkéaval a pszichiatriai betegek képessé valnak életiik
irdnyitasara és a teljesebb élet megélésére.

e A szadmukra 6romteli célok kitlizésével a természetes tdmogatok bevonasaval a biztos
¢és allandodan elérhetd szakmai hattér biztositdsaval ndvekszik esélyiik a tarsadalomba
val6 integraciora.

o Képessé valnak a pszichoszocidlis rehabilitdcid kovetkeztében az Onellatd képesség
javitasara, kapcsolatrendszeriik fejlodésre, a kozosségi életre, a képességeiknek
megfeleld munka ellatasara.

Nyujtott szolgdltataselemek:

A nappali ellatast nyujto intézmények szolgaltatdsai:

o szilkség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozz4ajutas segitése,

o hivatalos tigyek intézésének segitése,

o munkavégzés lehetdségének szervezése,

o ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

o specialis 0nszervezddd csoportok timogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,

o rehabilitaciot célzd egészségiigyi szolgaltatasok biztositasa (rendszeres vércukor- €s
vérnyomas és teststly ellendrzés),

o ¢letvezetés segitése.

Az intézmény biztositja.

— a személyre szabott banasmaddot,

— a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

— az egyéni gondozasi tervek megvalositasat,
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Az intézmény mindent megtesz az ellatdst igénybe vevOk testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak, megoérzésének érdekében, ¢és az ellatottak kordnak, egészségi
allapotanak, képességeinek, egyéni adottsagainak figyelembe vételével.

Foglalkoztatas

Tavolabbi céljaink kozt szerepel bedolgozéi munka szervezése az ellatottjainknak
hiszen nem mindenki tud a problémai miatt elhelyezkedni.

Kapacitas:
A pszichiatriai betegek kozosseégi ellatasat 50 fovel szeretnénk elinditani.

A nyitva tartds rendje:

A Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Intézményének nyitva tartasa.
Munkanapokon napi nyolc 6rdban biztositja az ellatast.

Hétf6t6] — Csiitortokig: 7°° — 16% 6raig.

Pénteken 7°° 13% 6raig.

1./d.) Mas intézményekkel valo egyiittmitkodés modja:

Integralt intézmény révén a szervezeti egységek kozotti egylittmikddés alapfeltétel. Az
intézmény szakemberei kozotti szoros egylittmiikodés biztositja a szolgéltatdsok zavartalan,
egységes szinvonalon torténd biztositasat. Az informaciok kozvetitésében, a helyi kozosségek
tajékoztatdsaban fontos szerepet toltenek be a telepiilési onkormanyzatok. A csaladdsegitd- és
gyermekjoléti szolgalat, az egészségiigyi, rehabilitacids intézmények, a haziorvosok, védondk
jelzérendszerként, informécios partnerként miikodve nyljtanak segitséget. A szocidlis
szolgaltatok, mint az étkeztetést, hazi segitségnyujtast, nappali ellatast, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast, apold gondozd otthoni ellatast biztositd intézmények, jelzérendszerszerien,
krizishelyzetben nyujtanak segitséget. A megyében €és a megyén kiviil mikodd kozdsségi
ellatasokban dolgozd szakemberekkel vald egylittmiikodés segiti a tapasztalatcserét, az
informaciok megosztasat ¢és tovabb adasat. Egyiittmikodink tovabba a tarsadalmi
szervezetekkel, egyhéazakkal, civil szervezetekkel. A szolgaltatdoi halozaton belill az
egészségiigyi ellatorendszerrel vald kapcsolat kialakitdsanak jelentds szerepe van. A
nagykalloi Korhdz pszichiatriai osztadlyanak szocialis munkasaval havonta keriil sor
megbeszélésre, amely alkalmat ad arra, hogy az osztalyon fekvd beteggel, eldzetes jelzés
alapjan a kapcsolatot felvegylik, a kozosségi ellatasba kertiilt betegrél (foként allapotromlas
esetén) visszajelzést nytjtsunk a pszichiatriai osztalyon segité szocialis munkds szamara. A
tertiletileg illetékes Pszichiatriai Gondozdval valo egyiittmiikodés is jelentds szerepet kap.
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1l. A szakmai program megvalositisa varhato kiovetkezményeinek, eredményességének
az ellatorendszerben betoltott szerepének és hatdisanak értékelése.

II./1. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A dombradi kistérség teriiletén életvitelszerien tartozkodo, elsésorban a sajat otthonukban
¢l6, nem veszélyeztetd allapoti pszichiatriai betegek, akiknek a betegsége ambulans
szakellatas mellett egyensulyban tarthato, €s akik 6nallo életviteliikben, valamint szocialis
helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget, akik a re-integracios folyamatba csak komplex
pszicho-szocialis rehabilitacids eszkozokkel vonhatok be, s akik az alabbi BNO 10 kodkonyv
alapjan: F00-09 F20-99 diagnoziskodba tartoznak. A pszichiatriai betegekrél a Dombradi
kistérségben kevés adat all rendelkezésiinkre, tovabba e korképekre jellemzd leginkabb, hogy
a betegnek nincs betegségtudata, igy nem keriil be, vagy késon keriil be az egészségiigyi
ellatorendszerbe. Dombradi kistérség teriiletén €16 lakossag tekintetében is elmondhato,
ugyanugy, mint orszagos viszonylatban, hogy e megbetegedések szdma novekszik. Okaként a
tulhajszolt élet, a stresszes mindennapok, problémak a csalddban és a munkahelyen, kiilsé
karos kornyezeti tényezok is megjeldlhetok. A pszichiatriai betegségcsoportok koziil
legnagyobb aranyban a depresszid, szorongasos zavarok, személyiségzavarok, skizofrénia,
szenvedélybetegségek fordulnak eld.

II./a.) A szakmai program megvaldsitasanak varhaté kovetkezményei,
eredményessége:

A programok altal onellatd képességiik legmagasabb fokra torténd fejlesztésére, valamint
tajékozodo ismeretek tudasanak bovitésére nyilik lehetdség. Az egymasra €piild fejlesztések
altal lehetdvé valik a részben 6nallo életvitel egyéni feltételeinek biztositasa.

I1./b.) Az ellatorendszerben betoltott szerepe:

A kozOsségi pszichiatriai ellatas olyan onkéntesen igénybe vehetd hosszi tdvi kozosségi
alapti gondozés, amelynek sordn a gondozéas és pszichoszocidlis rehabilitdcid az ellatott
otthondban, illetve lakokornyezeteben torténik téritésmentesen. Segitséget nyujt az ellatasi
teriileten €16 betegeknek hogy megprobaljanak vissza illeszkedni a tarsadalomba és segitd
kezet kapjanak a problémaik megoldasaban.

II./c.) A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formaja,
kore, rendszeressége, szolgaltatasi elemek

1. Tanacsadas:
a. Informaci6 szolgéltatds az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és

szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi, lehetdségek
igénybevételérdl.
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2. Esetkezelés:

e Megkeresé munka

o A pszichidtriai intézmények, tarsintézmények és a lakdkdrnyezet bevonasaval
a jelzorendszer kiépitése, az intézménykozi esetatadasok rendszerének
kialakitasa.
o Szordlapok, plakatok elhelyezése
o Téajékoztatd programok, rendezvények szervezése
« Allapot életvitel felmérése
o Eletvitel felmérése
o Pszicho-szocialis problémak felmérése
o Az éllapot és életvitel felmérés célja, hogy megismerjilk a kliens ¢s
hozzatartozdja életének minden teriiletén a mitkddési mechanizmusokat, illetve
a miikodést akadalyozo ¢€s segitd tényezoket.
e Személyre szabott gondozasi (rehabilitacios) terv elkészitése
o (saladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartasdnak tamogatasa
o Utankdvetés

3. Gondozas, mentalis gondozas:

o Problémaelemzés — kezelés

e Problémaelemzéssel, problémamegoldassal a személyes célok meghatarozasanak
segitése
o Valtoztatasra motivalo tényezok feltarasa, problémamegoldo beszélgetések

e A probléma helyzetét pozitivan, illetve negativan befolyasold tényezdk meghatirozéasa

o Strukturalt tijékoztatds a betegségrdl, annak kezelésérél. A kezelorvossal valod
kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevd allapotanak folyamatos figyelemmel
kisérése, az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen, szolgéltatdsban vald részvétel
Osztonzése €s figyelemmel kisérése.

o Stresszkezelés

o Agressziokezelés

o Kirizisintervencio: krizis terv segitségével a krizis helyzetek kezelése és megeldzése, a
korai figyelmeztetd tiinetekre koncentralva

4. Készségfejlesztés:

o Eletviteli készségek fejlesztése

o Kommunikacios készségek fejlesztése

e Problémamegoldod készség fejlesztése

e Munkahoz val6 hozzajutas segitése

e Szabadidd hasznos eltdltésének tdamogatasa
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111.) Az ellatottak kore, demogrdafiai mutatoi, szocidlis jellemzoi, ellatdsi sziikségletei.

Ill./a.) Az ellatottak kére:

Dombrad véros és Ujdombrad kozség kozigazgatasi teriiletén ¢16 BNO 10 kodkonyv FO0-009
vagy 20-99 diagnéziskodba tartozo pszichiatriai betegséggel kezelt embereknek nyjt ellatast.
Figyelemmel kell lenni azonban arra is, hogy a BNO 10 kodkényv F 20-29 vagy 31-33
diagnoziskodba nem besorolhato ellatottakkal teljesitett feladatmutatd, nem haladhatja meg az
Osszes figyelembe vehetd feladatmutatd 10 szazalékat.

I11./b.) Demogrdfiai mutatok:

Dombrad varos Szabolcs-Szatmar-Bereg megye északkeleti részén, a kistérségi kdozponttol,
Kisvardatol 15 km-re, a megyeszékhelytdl, Nyiregyhazatdl mintegy 50 km-re helyezkedik el.
A legkozelebbi vasutdllomas a Budapest-Zahony vasttvonalon, Kisvardan talalhato.
Gépkocsival, autdbusszal jol megkozelithetd. A telepiilés az elmult két évtizedben igen
latvanyos és dinamikus fejlddésen ment keresztiil.

Dombradrol az utobbi évek demografiai mutatéi fiatalodd képet adnak, de az is
megallapithatd, hogy az sszlakossagszamot megvizsgalva aranyaban nagy sz4zalékban élnek
itt 60 év felettick. A telepiilés lakossagszama stagnal, mely a varos életképességét és
megmaradasat segiti el6. Az elmult években megfigyelhetd volt, hogy novekszik a fiatal
korosztaly szama, koszonhetd ez annak, hogy a telekarak realis szinten vannak, valamint az
Oonkormanyzat altal nydjtott tdimogatadsoknak. Ugyanakkor az is megallapithato, hogy kevés a
munkahely, ezaltal a munka Kisvardaba szolitja a munkaképes korosztalyt.

A lakossagszamot tekintve megallapithatd, hogy magas szdmban élnek a kdzségben a 60 év
felettiek, 4234 f6bdl 734 16, tehat meghaladja a 15%-ot.

648

@ 0-17 év
m 18-59év

0 60 éves folott

2436

Az intézmény fenntartoi tarsulés telepiiléseit nézve is elmondhatd, hogy a tarsult telepiilések
sem jobb helyzetiick. Ujdombrad kozség 734 s lakossagabol 137 £6 a 60 éven feliiliek
szama.
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Egyeztetve a Dombradi haziorvosokkal a korzetiikben 65 ember él, akinek a BNO kodja
megfelel a pszichiatriai kozosségi ellatasnak.

Az intézmény tervezett miikodési mutatdja a pszichiatriai kozosségi ellatdsaban: 50 6.
II1./c.) Szocialis jellemzék bemutatasa:

A pénziigyi-gazdasdgi valsdg negativ hatasa jelent6sen kihat ellatottainkra. Egészségi
allapotuk romlasdhoz nagymértékben hozzajarul rendezetlen életkoriillményiik (hitelek,
adossagok, magas rezsikoltségek), megromlott csaladi kapcsolataik, az Oket koriilvevd
folyamatos létbizonytalansag, a bizalomvesztés az élet minden teriiletén. A halmozottan
hatranyos helyzetli térségben az atlagnal is rosszabbak a mutatok. Néhanyan lakhatasi
problémaval kiizdenek ¢és a mindennapi élet fenntartdsdhoz nélkiilozhetetlen, alapvetd
szlikségletekben szenvednek hidnyt.

A 311/2007. (XI.17.) Kormanyrendelet szerint a Kisvardai kistérség a komplex programmal
segitendd leghatranyosabb helyzeti kistérségek kozé tartozik, igy az orszagos atlagnal is
rosszabbak a mutatok ellatasi teriileteinken.

A célcsoport tagjai egészségi allapotuk miatt megvaltozott munkaképességiiek.
Jovedelmiiket vizsgalva megallapithatd, hogy joval minimalbér alatti szocialis, illetve
rehabilitacios jaradékbol, valamint rokkant nyugdijbol élnek, ami nehezen fedezi kiadasaikat
Rehabilitaciés munka végzésére alkalmasak ugyan, de sajnos erre jelenleg nagyon kevés
lehetdségiik adodik.

I11./d.) Az ellatottak ellatasi sziikségletei:
e Hivatalos ligyintézésben val6 segitségnyujtas,

o Etrendi és életmodbeli tanacsadas,
o Fejleszto felkészités.

IV.) A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

IV/a.) A nappali ellatas szakmai tartalma
Az eloz6 idészakhoz képest (amikor is a pszichiatriai kezelések elsddleges célja a
gyogyintézetbe keriilés megeldzése volt a kozdsségi pszichiatriai gondozasnak kdszonhetden)

a jelenlegi cél az 6nallo életvitelre valo tanitds, fejlesztés a tarsadalmi re integracio.

e A szolgaltatast az ellatott természetes életterében végezziik azokon a szinteken, ahol
igény mutatkozik az ellatasra.
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e Alapja a meggy6z0dés, miszerint a pszichidtriai betegségben szenveddk is képesek
életiik iranyitasara, és eredeti kornyezetiikben a kdzosség mas tagjaival azonos szintii
teljes ¢€letet €lni.

e Az orvosi értelemben vett gyogyitds nem célja a szolgaltatasnak, de eldsegiti az
egeészségligyl ellatdshoz vald hozzdjutast, a kezelést végzokkel egyiittmiikddik a
hatékonysag érdekben.

e Lényeges az eredményes beavatkozds érdekben a kornyezeti kolcsonhatasok
figyelembe vétele (korlatok, lehetdségek).

e A hatékony segitség érdekben a lakohelyen miikodd tarsszakmakkal valé horizontalis
egylittmiikodés elengedhetetlen eleme a gondozasnak.

e A szolgaltatds vezérelvének a rehabilitacionak koszonhetden elengedhetetlen a
gondozasi folyamatok hatékonysaganak folyamatos vizsgélata.

e A kitizott célok elérésének vizsgalata, az Onellatdsra vagy kapcsolatrendszer
javulasara utalo valtozasok figyelemmel kisérése

Nyilvantartasok vezetése, dokumentacio:

A tobbszor modositott 1993. évi III. torvény, az 1/2000. SzCsM rendelet, és a 9/1999.

e

A gondozas soran hasznalt dokumentacio:

o Kérelem

o Ertesités

o Nyilvantartas

e Megallapodas

e Gondozasi terv

« Allapot és életvitel felmerd lap

o Korai figyelmeztetd tiinetek lapja

e Problémamegoldo lap

o Esetkoveto lap

e Havi gondozasi és esemény napld

e Szervezeti szintli egylittmiikodési megallapodasok
o Készségtejlesztéshez kapcsolodo munkalapok

Esetmegbeszélések modja, dokumentdlasa: kétheti rendszerességgel, ill. sziikség
szerint a szolgalat munkatarsai a k6zosségi koordinator irdnyitdsaval esetmegbeszélot
tart. Az esetmegbeszéloket minden esetben dokumentdljuk, mely tartalmazza az
idOpontot, a jelenlevok személyét ¢és az esetmegbeszélés targyat. Esetatadas
dokumentélasa: folyamatos személyi segités esetén a kozdsségi koordinator az eset
atadasakor dokumentaciot készit. E dokumentdciokat a szakmai vezetd havonta
ellenérzi. Az éltalanos ellenérzés az SZMSZ-ben foglalt ellendrzési rendnek
megfelelden torténik.

IV/b.) A feladatellatas modja
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A koz0sségi pszichiatriai ellatds munkatarsai a fenti szolgaltatasokat — az ellatott személyes
c€ljaira €és egyéni sziikségleteire alapozva, gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak
vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz val6 hozzajutast

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiild allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat €s azok: megvaldsitasanak modszereit.
A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kvetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

Az ellatottak lakokornyezetben vald latogatasat, illetve az egyéb terepmunkat a gondozok
heti munkaterv szerint elére megtervezik.

Kozosségi pszichiatriai ellatds esetében a szolgaltatasnyujtas rendszerességét az ellatottal
kialakitott gondozdsi tervben, megéllapodasban foglaltak (iitemezés) hatarozzak meg.
Munkajukat kdzosségi munkacsoport (multidiszciplinaris team) keretében végzik, melyet az
ellatott sziikségletei szerint a szolgdlat koordinatora 4llit 6ssze.

A gondozds soran a szolgalat munkatarsai otthonukban személyesen keresik fel az
ellatottakat, lehetdség szerint telefonon is tartjdk a kapcsolatot. A szolgélat az ellatottak
szamara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az elérhetdségrél a gondozas
kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatast nydjtunk.

A megkeresést a szolgalat munkatarsa gondozasi naploban rogziti.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévé képességeinek
stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek jboli
felszinre hozasat.

A kozosségi ellatasban részesiilok ellatasi szinvonaldnak biztositasa érdekében a nappali
ellatas vezetdje rendszeres €s tartalmi kapcsolatot tart majd a Kisvardai, illetve mikrokorzeti
pszichiatriai szakellatassal.

Kiemelt szerepe van a kozosségi ellatdsban részesiilok esetében a hozzatartozokkal valo
érdemi kapcsolattartasnak.

IV./c.) A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:
Alapvet6- naponkénti - szolgaltatasok kore:

o Kozosségi egylittlét,

e Napi sajto, tv, radié hasznalata,

o Pihenés,

e Személyi tisztalkodas,

« Etkeztetés (sziikség szerint),

o Napi gyogyszerfogyasztas ellendrzése,

IV./d.) Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe az ellatast igényld
kérelmére.
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Keérelem:

2011. januar l-jével megsziint a kérelem irdsbeliséghez vald kotottsége, az ellatds mind
szoban, mind formai kotottségek nélkiili irdsbeli alakban kérelmezhetd. A kotelezd
formanyomtatvany megsziintetése ellenére az ellatds tovabbra is hasznal kérelem
nyomtatvanyt, melyet az igényldnek kitoltésre javasol.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott hdrom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem é&s
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be valtozas.

Nyilatkozat

Az alapszolgaltatast igényld személy — a népkonyha, a csaladsegités, az utcai szocialis munka,
a nappali melegedd, a falugondnoki ¢és tanyagondnoki szolgaltatds, valamint a
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsony kiiszobl ellatas igénylésének kivételével — az
ellatas kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrdl, hogy igénybe vesz-e mas szolgéltatonal,
intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

Nyilvantartas

A szolgalat vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds a Szt. 20.§ (2) és (4) bekezdés szerinti adatokat tartalmazza.

2011. januar l-jével a nyilvantartds mar nem kizarolag papiralapon vehetd fel, elektronikus
uton valo vezetése is torvényileg elfogadott. Természetesen tovabbra is vezethetd papiralapon
a nyilvantartas. A korabbiakban elvart sorszdmozas, hitelesités és szalagozott 0sszefiizés a
jovében értelemszeriien nem kovetelmény.

Intézményeink tovabbra is papiralapon vezetik a nyilvantartast.

Ertesites

2011. janudr l-jével megsziint az irasbeli értesitési kotelezettség abban az esetben, ha a dontés
pozitiv, ilyen esetben elegendd az ellatott nyilvantartasba vétele. Elutasitds esetén viszont
tovabbra is sziikséges az irasbeli értesités, mivel csak igy biztosithatd a dontés elleni
jogorvoslat.

Megallapodas

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény vezetdje €s az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje megallapodast kot.

A megallapodas kotelezd tartalmi elemei:

az ellatas kezdetének idopontja,

az intézményi ellatas idétartama (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

az igénybe vevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalma,

a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkoz6 szabdlyok, az ellatas
megsziintetésének maodjai.
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A megallapodds megkdtésekor kiilonos figyelmet kell forditani az alairasra vald jogosultsag
vizsgalatara, tehat arra, hogy kiskoru esetén a sziil6 vagy torvényes képviseldje, nagykoru, de
korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvoképtelen személy esetén a gondnok (illetve az
ellatott és a gondnok egyiittes) alairdsa szerepeljen a megallapodason.

A szolgalatnal személyesen, telefonon, vagy levélben torténd igénybejelentést kovetd 14
napon beliil (amennyiben sziikséges azonnal) a szolgalat munkatarsa elézetes egyeztetés utan
személyesen keresi fel az ellatasra varo pszichiatriai betegeket.

Az ellatas igénybevételérol a szolgaltatast nyujto, illetve az ellatast igénybe vevo, valamint az
ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas
megkdtéséhez a pszichiatriai betegség igazolasat kérjiik, indokolt esetben a kliens
nyilatkozata alapjan az igazolas utdlag is beszerezheto.

V.) Az ellatdsok igénybe vételenek modja, feltételei

A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, életkortol fiiggetlen és az ellatast igénylé vagy
torvényes képviseldjének kérelmére torténik. Az ellatas mind szoban, mind irdsban
kérelmezhetd. Szolgaltatasunknal irasbeli kérelmet alkalmazunk. A kérelem el6terjesztésekor
mellékelni kell a pszichiater vagy neurologus szakorvos szakvéleményét (ambulans kezeldlap,
zarojelentés) a pszichiatriai betegség fennallasarol. Ha a szolgaltatast igényld nem rendelkezik
szakvéleménnyel, a szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb harom
honapig atmeneti jelleggel biztosithato. A kozosségi koordinatornal személyesen, vagy
telefonon torténd igénybejelentést kovetden, elézetes egyeztetés utan személyesen keresi fel
az ellatasra vard klienst. A jogszabalyi eldirasban meghatarozott 1étszamot meghaladé igény
esetén az igénybejelentdt 8 napon beliil irasban kell értesiteni. Az igénybejelentd ellatasarol
szabad kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodunk. Az ellatds téritésmentesen
vehet6 igénybe. Az ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd/az
ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje megéllapodast kot. A megallapodasban rogzitésre
keriil a rendszeres megbeszélések gyakorisdga, egyéb koriilményei, valamint - arra az esetre,
ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé teszi - az eseti megbeszélések Osszehivasanak
modja is. A kozOsségi pszichiatriai elldtdsban részesiild személyre vonatkozdan egyéni
gondozasi tervet kell késziteni.

VI).A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja
Részletes tajékoztatast nyujtunk szolgaltatdsunkrol személyes taldlkozdsok soran az
intézmény ligyfélfogadasi idejében (Dombrad, Kossuth Ut 63). Szoérdlapokat helyeziink ki az

orvosi rendeldkben, helyi ujsagban, és Dombrad Véros honlapjan.

Biztonsagos targvi kornvezet bemutatasa:

Az mtézményi kornyezet kialakitasa soran alapvetd torekvés, hogy figyelembe vegylik a
pszichiatriai problémakbol adodd nehézségeket, ugyanakkor olyan gondozasi kornyezetet
teremtsiink, amely szeparalt nyugodt 1égkort biztosit ne kelljen félni téle hogy megbélyegezve
¢érezzEk magukat, hogy 6k hova jarnak.
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Mindezek figyelembevételével az alabbiak emelheték ki:

Torekedtlink a biztonsagos targyi kornyezet kialakitasara, amely a pszichiatriai betegségben
szenvedd személy szempontjabdl nem zart és nem korlatozo.

Biztositottuk a kozdsségi aktivitds szintereit.

Figyeltiink az id6beni ¢és térbeli orientaciot segitd kornyezeti megerdsitokre. Ez vonatkozik a
jol atlathato belso terek kialakitasara, €s az eligazodast segitd kijelzésekre.

Torekedtiink olyan ingerkdrnyezet kialakitasara, amely tobb érzékszervi csatornan keresztiil
képes optimalis stimulé&ciot biztositani.

Torekedtiink a lehetséges maximalis autondmia €s cselekvési mozgastér biztositasara.

Az intimitas biztositasa kulcskérdés: nyugodt belso terek, zugok kialakitasaval az egyénnek
lehetdsége nyilik a visszahuzddasra.

A védett kornyezethez hozzatartozik, hogy eldsegitjiik az ellatott konnyt tajékozodasat. Pl. Jo
megvilagitasu helyiségek, emlékezteto tablak, akadalymentes kdrnyezet.

Az ellatas kialakitasa soran torekedtiink a természetes fény biztositdsara. A természetes fény
egészségvédelmi szempontbol kiilondsen fontos, de a bioldgiai ritmus fenntartdsaban jatszott
szerepe révén a fesziiltség csokkentésében is jelentds tényezo.

VIL.) Az intézményre vonatkoz6 szakmai informaciok, a személyes gondoskodast végzé
személvek létszama és szakképzettsége.

VIl./a.) A Dombrad ¢és Térsége Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont szocidlis
alapszolgaltatasokat nyujt6 intézmény.

e A Szolgélat szervezeti felépitését a szervezeti abra tartalmazza.

e A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat végzd szervezeti egység feladatkdreinek
megnevezése, szakmai létszdma és a személyes gondoskodast végzd személyek
szakképzettség szerinti megoszlasa:

1 f6 k6zosségi koordindtor szocidlis munkds

1 f6 pszichiater részmunkaidds pszichiater

2 16 1 16 szocialis asszisztens €s kotelezd képzés
kozosségi gondozo 1 £6 szocidlpedagdgus és kotelezd képzés

VII/b.) A szervezeti egység helyettesitések rendje.

A helyettesités rendje:
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Az intézmény dolgozoinak helyettesitését az intézményvezetd szervezi az SZMSZ alapjan.

A szakmai program:

e az 1993. évi Il. torvény a szocialis igazgatasrodl €s szocialis ellatasokrol,

e az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl,

e a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapellatasok igénybevételérol,

e a29/1993.(I1.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok
téritési dijaral,

e a személyes gondoskodast végz0 személyek tovabbképzésérdl ¢€s a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet,

e a Szocialis Munka Etikai Kodexe,

e 14/1994. (VI.24.)) MKM rendelet a képzési kotelezettségrél és a pedagodgiai
szakszolgalatokrol alapjan késziilt.

Dombrad, 2018. ...........
Harsanyi Laszlo
Intézményvezetd
Zaradék:
A Szakmai Programot a Dombradi Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a .../....(... ... )

hatarozataval jovahagyta.

Dombrad, 2018. .........

Kozmané Kasza Veronika
elnok
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1. melléklet

DOMBRAD ES TERSEGE SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
Dombrad, Kossuth u. 63. Tel: 06-45/465-080

\'ﬁ

Megallapodas

Mely létrejott egyrészrdl a Dombrad és Térsége Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont 4492.
Dombrad, Kossuth ut 63, mint ellatast nyujto szolgaltato (tovabbiakban Szolgaltaté),
masrészrol

ANYJA NIV ...ttt ettt ettt ettt et s bt et bbbt sat e s bt et eat e eh et sa bbbt e e aeeaeeaee
Sziiletési helye, IdOPONTIa:.....cc.occiiiiiieiiecieeiteeee ettt ebe et eesbeesseeenaees
LaKORELYE: ...ttt ettt ettt ettt
TartOZKOAAST NELYE:.......eoceiiiiiieiecieece et et ens
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e Magyarorszagon tartdzkodas jogcime, rokoni
kapcsolat(Szt.3.§(3)DK.).cuueieeeiieeie e e e

mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgéltatast igénybe vevd térvényes képviseldje:

e neve:
e ¢értesitési cime:

kozott, a mai napon az aldbbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevé ......... szamon
nyilvantartasba vett kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes szocialis szolgaltatast
nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1. Az ellatas igénybevételének kezdete: ...,

1.2. Az ellatas idotartama: hatarozatlan, hatarozott idotartamra

1.3. A szocialis szolgaltatas formdja: k6zosségi ellatas pszichiatriai betegek részére

1.4. A szolgéltatés tartalma:

e Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése,
a valtoztatasra motivalo tényezok feltarasa, problémamegoldo beszélgetések;
o Készségfejlesztés:

o ¢letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
o az Onellatasra valo képesség javitdsa és fenntartasa;

o Tajékoztatas a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivalokrol, teenddkrol,
e Pszicho-szocialis rehabilitacio:

a munkahoz val6 hozzajutas segitése,

a szabadidd szervezett eltoltésének segitése,

szabadidds, Onsegitd csoportok, tamogatd halozatok szervezddésének segitése,
tanacsadés, informacionyljtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatési
lehetdségek igénybevételérol.

O O O O

1.5. Szolgéltat6 a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az aldbbi médokon biztositja:
Ko6z0sségi szolgalat telefonszama hétkdznapokon, munkaidében: 06-45-465-080
Gondozoi fogaddora hétfotdl- péntekig munkaidében

Levelezési cim: 4492.Dombrad, Kossuth ut 63.
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1.6. Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgéltatasokat munkatérsai az ellatast igénybe vevo
otthondban, illetve lakokornyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsadassal segitik hozzajutast.

1.7 Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a kozdsségi
szolgéltatasok tartalmarol, modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara
vonatozo6 szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgéltatd Szocidlis torvény szerinti nyilvantartasi €s egyeb jogszabalyokban meghatarozott

szakmai dokumentacids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

2.2. Szolgaltatast igénybevevot a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje egylittmikodd, tajekoztatandd
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

NV, oottt
LakOhely/elerhetOSE@:. ... .ottt e
T NS ZAIMN: . . ..ot
N V. e,
LakOhely/elerhetOsE@:. ... .ot
Tl OMSZAIMN: . . ..ot

4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képvisel6je tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgéltatds kiilon intézkedés nélkiill megsziinik az aldbbi
esetekben:

e A Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,
e ASzolgaltatd ésa ...............ceennn.n. kotott feladat-ellatasi szerzodésének

megsziinésével,

o Jelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,
e Szolgaltatast igénybevevd halalaval.

56



4.2. Ellatast Igénybe vevo/Torvényes képviselgje tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté a
szolgaltatast megsziinteti

e az szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozo bejelentése alapjan megallapitott idopontban,
o ha a szolgaltatast igénybevevo a Szolgaltatdval valo egyiittmiikodést megtagadja,
lehetetlenné teszi, visszautasitja.
5. Panaszkezelés
Ha a szolgaltatast igénybe vevO a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a z ellatas vezetdjéhez. Ha panaszara az ellatas vezetdjétdl nem kap
szamara elfogadhato valaszt, 15 napon beliil irdsban a Szolgaltatdé képviseldjéhez fordulhat.
Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az Ellatott a k6zosségi ellatas miitkodési
teriilete szerint illetékes Onkormdnyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje:

Loévné Szarka Judit elérhetdsége: 06-20-4899-557, judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu

Jelen megallapodas modositasara a Szolgaltatdé és a szolgaltatast Igénybe
vevo/Torvényes képviseloje kozos megegyezése alapjan Keriilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak megrendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Dombrad, 20.................

ellatast igénybevevo szolgéltatod
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torvényes képviseld

2. melléklet

DOMBRAD ES TERSEGE SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT (&
Dombrad, Kossuth u. 63. Tel: 06-45/465-080

S

KERELEM A KOZOSSEGI ELLATAS IGENYBEVETELEHEZ

1) Az ellatast igénybe vevo adatai:

Magyarorszagon tartdzkodas jogcime, rokoni kapcsolat (Szt.3.§
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(R ] 0122 PRSP PUSRPSRRPRPI
Tartasara koteles személy

L NBVE! ettt ettt ettt ettt e e

3. TelEfONSZAMA: ..ottt et s
Legkozelebbi hozzatartozdjanak (térvényes képviseldjének)

Q) NV 1iiiiiieiiieeiiee et ee ettt e ettt e ettt e et e e st e e e st e e easbeeesteeesaeeentteeensaeeanseeennsaeennseeenneeenraenn

C) TelefONSZAMA: .....ccviiiiiiieeiiie e et e s e st e e s e e sbeeenaeeennee s

Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri:
1. K6zosségi ellatas pszichiatriai betegek részére:

Dombrad, 20........ €V i, ho ......... NAP ceveeenreeiee et etteere et e ste et eeete et sreens
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