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Szakmai Program

Pszichiátriai betegek nappali intézménye

Székhely: Dombrád, Vasút u. 4.

Működési területe: 

Dombrád, Gégény, Fényeslitke, Döge intézményfenntartói társulás közigazgatási területe
A szolgáltatás célja:
Személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatás, a tizennyolcadik életévüket betöltött fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek részére, amely az öntevékenységre, az önsegítésre épülve biztosítja az ellátást igénybe vevők igényei alapján a kulturális, szabadidős, tájékoztató, képzési, védett lakhatást elősegítő, lakossági és családi programok, találkozók szervezését, lebonyolítását. Lehetőséget biztosít a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak étkeztetését.

Az ellátás a pszichiátriai betegek mellett szolgáltatást nyújt, a promóció és elsődleges prevenció céljával is, a mentálisan sérült, krízisben lévő személyek részére is.

A nappali ellátás keretében olyan programokat kell biztosítani, amelyek hozzájárulnak a klubtagok társadalmi re-integrációjához.

A nappali ellátás alapvetően egy nyitott, szükségletekre gyorsan reagáló, integráló szerepet betöltő ellátási forma, amely települési szinten hátterét adhatja az alapszolgáltatások összekapcsolásának.

 A pszichiátriai betegek részére olyan napközbeni ellátásokat nyújt, amelynek feladata az ellátottak komplex pszicho-szociális rehabilitációjának az elősegítése. Ennek érdekében megtörténik a pszichiátriai betegek személyes szükségleteinek és céljainak a felmérése, és ezek alapján a klienssel való egyetértésben egyénre szabott gondozási terv/klubprogram kidolgozása.

A szolgáltatás egyéni szükségletekre alapozott, hosszabb távú ellátásokat kínál, amely nagymértékben épít a kliensek aktív és felelős részvételére, valamint a nyitott programokon résztvevők kooperatív készségére.

A szolgáltatások biztosítása során alapvető szakmai kritérium, hogy a klienseknek csak a minimálisan szükséges támogatást nyújtsuk, segítsük a saját sorsa feletti felelősségének újraélésében, az önálló döntések meghozatalában.

A nappali ellátás a re-integráció mellett szerepet vállal a primer prevencióban is azáltal, hogy a mentális problémákkal, szocializációs nehézségekkel küzdő, krízisben lévő, nem diagnosztizált betegek számára is egyéni szükségletekre alapozott hosszabb távú szociális és mentális gondozást, az életvitel, életvezetés segítését nyújtja. A helyi és térségi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak, biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.

A szolgáltatás feladata:

Az intézményi ellátásban részesülők szociális biztonságának megőrzése érdekében nyújtott szolgáltatások szervezése és összehangolása, e tevékenységek és egyéb szociális szolgáltatások megismertetése, s az azokhoz való hozzájutás támogatása. Szociális szolgáltatási feladataink végzése során az ellátott személyek és családok életmódjának, szokásrendjének, hagyományainak tiszteletben tartása. 

Szolgáltatásainkkal segítséget nyújtunk a problémák megoldásában, krízishelyzetek megelőzésében és kezelésében, a lelki (mentális) egészség megtartásában, annak támogatásában. Munkavégzésünk során törekszünk arra, hogy ellátottjainknál érvényesüljön az információhoz való jog, ne sérüljenek az alapvető emberi jogok és az ellátással kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon és megőrizhessék a szabad mozgás jogát, az önrendelkezési és saját autonóm döntési képességüket. Biztosítsuk a személyes ügyeikben való segítségnyújtást, a panaszhoz való jogot, az esélyegyenlőséget és nem utolsósorban az emberi méltóság tiszteletét és a személyiség védelmét. 

A nappali ellátás keretében egészségügyi tevékenység nem folyik, a munkatársak azonban szoros kapcsolatot tartanak az egészségügyi intézményekkel, különösen a pszichiátriai gondozóval.

A nappali ellátás egy olyan háló eleme, amelyet a pszichiátriai betegek, mentális problémákkal küzdők részére hozunk létre, hogy a szociális szakemberek mindennapi életvitelükben komplex segítséget nyújtsanak, és ez által a kliensek személyes céljaikat megvalósíthassák.

Ennek érdekében a nappali ellátás készségfejlesztést nyújt az önellátás, az emberi kapcsolatok, a munka, valamint a szórakozás területén.

A készségfejlesztés a kliensek igényeinek megfelelően megvalósulhat egyéni tréning, vagy csoportos foglalkozások keretében, család, vagy más segítők bevonásával a klub falain kívül is.

A nappali ellátás az emberi kapcsolatok, és a csoportban való viselkedés műhelye, számos olyan programot indíthat el, amely a kapcsolatok építését serkenti, a kapcsolati kultúrát és készségeket, az önérvényesítést, a csoportos együttműködést bővíti.

Olyan programok is szervezhetők, amelyek segítik a pszichiátriai betegek bekapcsolódását más külső programokba.

Támogatni kell a kliensek érdekvédelmi aktivitását

A klubszerű foglalkozások minél nagyobb hányada szerveződjék önsegítő módon, rehabilitált beteg segítségével.

Az önsegítő aktivitás és a közösségi integráció elősegítése a nappali ellátás leglényegesebb eleme.
A szakmai program megvalósításának várható következményei, eredményessége, az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése
A népesség elöregedése, a munkanélküliség, a hajléktalanság, a gyermekszegénység jelentős terheket ró a fenntartóra, a szociális ellátórendszerre, melynek kiépítettsége elmarad az igényektől. 

A pszichiátriai betegek nappali intézményének létrehozására többek között a célcsoport ellátatlansága motivált. Az intézmény fenntartó társulás közigazgatási területein jelenleg a pszichiátriai betegek részére a szociális alap- és szakosított ellátás csak kis mértékben biztosított. 

A szakmai programban foglalt feladatok megvalósulása során a pszichiátriai ellátott, illetve a szociálisan rászorult önellátó képességeinek helyreállítása, szinten tartása, fejlesztése eredményeképpen tovább maradhat saját lakókörnyezetében, otthonában, a bentlakásos intézményben történő elhelyezése az otthoni ápolás, gondozás következtében nem indokolt, vagy csak későbbi időpontban kerül tartós intézményi elhelyezésbe.

Más intézményekkel történő együttműködés módja:
Az Intézmény célja, az ellátást igénybe vevő önálló életvitelének fenntartása. Elsősorban a saját otthonukban élők részére kívánjuk biztosítani ezt az ellátási formát, hogy segítséget nyújtsunk, a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, alapvető higiéniai szükségletek lehetőségének biztosítására.

A terápiás segítő a gondozási tevékenység során együttműködik a házi orvosi szolgálattal, védőnővel, valamint más szociális intézményekkel, egészségügyi és szociális alap, illetve szakellátást nyújtó intézményekkel.

A terápiás munkatárs, segítő kapcsolatot alakít ki napi rendszerességgel, ismétlődő feladatellátása során az ellátást igénybe vevővel, az ellátást igénybe vevő ellátási szükségletének megfelelően, lakókörnyezetével, család-, szomszéd-, barát, mint természetes támogatórendszerrel.

A terápiás segítő az intézményvezető iránymutatásainak megfelelően az ellátási igények színvonalasabb, hatékonyabb kielégítése céljából kapcsolatot tart fenn az ellátást igénybe vevő családi és lakókörnyezetével, módszertani intézményekkel, fenntartóval, polgármesteri hivatallal, hatóságokkal, egészségügyi intézményekkel, társintézményekkel, kulturális intézményekkel, civil szervezetekkel, érdekvédelmi-, ellátott jogi képviselővel.

Az együttműködés módja
Az intézményvezető a terápiás segítőkkel legalább havi rendszerességgel megbeszélést tart, ahol az ellátási szükségleteknek megfelelően, egyéni gondozási tervben foglaltak szerint kerül kialakításra az ellátást igénybe vevő kapcsolatrendszere.

A más intézményekkel történő együttműködés történhet személyesen, telefonon, levélben, elektronikus levélben.

A terápiás segítők az intézményvezető felkérésére részt vesznek szakmai továbbképzéseken, konferenciákon; folyamatosan kapcsolatot tart fent más intézmények munkatársaival.

Az Intézmény fenntartási társulásban a településeknek több problémával kell szembenézni a szociális ellátórendszer területén:

· hogy az ellátási területen élők szegénysége mélyül,

· az ellátottak egészségügyi helyzete szinte valamennyi dimenzióban rossz mutatókkal bír,

· megfelelő prevenciós intézkedések nélkül a lakosság szociális és egészségügyi helyzete tovább romlik ezért fontos az ellátó rendszer fejlesztése,

· jövőkép hiánya, ezek hatása a személyiség fejlődésére,

· szenvedélybetegség, alkoholizmus

· egészségügyi problémák

· a foglalkoztatási struktúra kedvezőtlen, magas az inaktívak és eltartottak aránya.

Ennek eredményes kezelése komplex megoldást igényel. 
A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészületi munkák:

· igényfelmérés arra vonatkozóan, hogy az ellátás mennyire szükséges a területen,
· az intézményben a megfelelő körülmények megteremtése,
· kapcsolatfelvétel a szociális szervezetekkel, egészségügyi intézményekkel,
· ellátások feltérképezése,
· szükséges nyomtatványok megszerkesztése, dokumentációs rendszer kialakítása.
Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei:

Az ellátottak köre:

A pszichiátriai betegek nappali intézménye elsősorban a saját otthonukban élő, a tizennyolcadik életévüket betöltött fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkezését.

Ellátási terület:

Dombrád, Gégény, Fényeslitke, Döge intézményfenntartói társulás közigazgatási területe
Az ellátottak demográfiai mutatói:

A társulás településeinek sajátossága, hogy a szociális ellátó rendszer kiépítése szempontjából optimális lakosságszámú és nagyságú települések alkotják. 

Dombrád                  4368 fő

Gégény                    2003 fő

Fényeslitke               2482 fő

Döge                         2210 fő
Az ellátottak szociális jellemzői:

A társult települések igaz, hogy nem a leghátrányosabb, de hátrányos helyzetű települések közzé tartoznak nagyon magas mind a pályakezdők, mind a tartósan munkanélküliek aránya. Szabolcs Szatmár Bereg megyében jelenleg 62 937 fő munkanélkülit tartanak számon. A Kisvárdai Munkaügyi Központ Kirendeltségén a regisztrált munkanélküliek száma 11 000 fő körül van. A munkával nem rendelkező regisztrált munkanélküliek közül igen magas  a tartós munkanélküliek száma .A munkanélküliség összetételének alaposabb megvizsgálása igen fontos, mert a tartós munkanélküliség komoly gazdasági, és társadalmi problémákat okoz és vet fel. A munkaerőpiacról hosszú ideje kiesett embereket, a tartósan állástalanokat, a szociális kirekesztődés és elszegényedés fenyegeti. A pályakezdő munkanélküliek számára ugyancsak rosszak a munkaerő piaci esélyek, az elégtelen álláskínálat sok esetben a fiatal, képzett rétegnek a térségből történő elvándorlásához vezet. 

Foglalkoztatási helyzet: 

A régió foglalkoztatottsági struktúrája kedvezőtlen, hiszen a foglalkoztatottak aránya nagyon alacsony, ezzel szemben az eltartottak, az inaktívak és a munkanélküliek száma jóval meghaladja az országos átlagot.  

Az ellátási területen magas a munkanélküliek száma mind a megyei, mind az országos adatok tekintetében. 

Az átlagos alapbéreket és kereseteket figyelembe véve a megyei átlag jóval a régiós, illetve az országos átlag alatt van. Az átlagos alapbérek tekintetében a megyei átlag az országos átlagnak mindössze 82,98%-a, átlagos keresetek tekintetében ez az arányszám még kevesebb, mindössze 81,48%. 

Szociális ellátás:
A társult települések egészségügyi és szociális helyzetét, illetve intézményrendszerét tekintve a megye az országos állapotokhoz képest kedvezőtlenebb mutatókkal rendelkezik. A népesség elöregedése, a munkanélküliség, a hajléktalanság, a gyermek szegénység, stb. jelentős terhet ró a szociális ellátórendszerre, melynek kiépítettsége esetenként elmarad az igényektől. Napjainkban Magyarországon a háztartások mintegy 16%-ban él gondozásra szoruló beteg vagy idős ember, miközben egyéb okokból is (munkanélküliség, szegénység) igen sokan szorulnak ellátásra. 

Szociális intézmény a Kisvárdai Kistérség településeinek kevesebb, mint felében működik. A tartós bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtó otthonok összesen 306 fős kapacitással működnek a Kistérségben, és 293 gondozottat látnak el, a kihasználtság közel 96%-os. 

A szociális ellátást döntően az önkormányzatok végzik, akik mellett a civilek is fontos részt vesznek ki ebből a feladatból. 

Az egészségügy átszervezése súlyos következményekkel jár az itt élő lakosság ellátása szempontjából. Az egyenlő távolság kritériuma nem valósul meg az ország ezen távol eső szegletében. Az ellátó kórházak elérhetősége tömegközlekedési eszközzel csak 1-2 átszállással közelíthető meg. Az ágyszám csökkenése következtében az ellátásból kiszorulók elsősorban a nehéz körülmények között élők soraiból kerülnek ki. Az elérhetetlen egészségügyi ellátást, ápolást otthonukba kell vinni ahhoz, hogy életminőségük esélye az átlagoshoz közelítsen. 

Az ellátottak ellátási szükséglete.

A működési területeken a fogyatékkal élő, pszichiátriai gondozott egyáltalán nem vesz részt a közösségi életben, zárkózottan él. Ennek oka, hogy ezeken a településeken nem biztosítottak a szabadidő hasznos eltöltésére alkalmas programlehetőségek.

Ezért tartjuk igazán fontosnak a szolgáltatás működtetését, mert ez által elősegíthető az ellátottak optimális életminőségének javítása. 

Célunk a folyamatos szabadidős programok szervezése, amelyeken az ellátást igénybe vevők ismeretségekre tesznek szert, hasonló problémával küzdő emberekkel kerülhetnek kapcsolatba. Ezt a célt szolgálják a szellemi, szórakoztató, kulturális programjaink, valamint az aktivitást segítő fizikai tevékenységek.

A pszichiátriai betegek nappali intézménye keretében megvalósítandó konkrét feladatok:

Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ keretén belül működő pszichiátriai betegek nappali intézménye az intézmény fenntartó társuláshoz tartozó településeken élő pszichiátriai ellátottak részére nyújt ellátást, akik szociális és mentális támogatásra szorulnak, önmaguk ellátására csak részben képesek.

· Kulturált körülmények között, a hiányzó családi gondoskodás pótlása; 

· Az „egyedüllét” érzet megszüntetése; 

· Foglalkoztatással a tétlenség kóros következményének prevenciója; 

· Rendszeres orvosi vizsgálat és ellenőrzés melletti egészségi állapotuk javítása, megőrzése; 

· Szükség esetén egyéni higiénés szokásaik korrigálása; 

· Öntevékenység és önsegítés támogatása a hasonló problémákkal küzdő és azonos betegségben szenvedő kliensek érdekében; 

· A társadalomba, a korábbi közösségbe, a családba történő integrálódás elősegítése; 

· Segítségnyújtás abban, hogy „másságukat” elfogadják; 

· Intézményen kívüli kapcsolatok ápolása (család, hozzátartozó, szomszéd, baráti kör); 

· Kapcsolat kialakítása és fenntartása a kompetenciahatárok betartásával (pszichiáter, háziorvos, hivatásos gondnok); 

· Kulturális és szabadidős tevékenységek biztosítása; 

· Egyéni és csoportos terápiák, foglalkozások szervezése; 

· Habilitáció, rehabilitáció elősegítése, támogatása; 

· Munkába állás segítése. 

· A településen élő lakosság körében felmerülő alapellátási igények folyamatos figyelemmel kísérése

· Az intézmény által biztosított szolgáltatások, gondozási feladatok ellátásának koordinációja, a szakmai munka összehangolása, szervezési, vezetési feladatok ellátása
· A szociális munka gyakorlati hatékonyságának és hatásosságának elősegítése
· A szolgáltatásokra és a gondozási munkára vonatkozó jogszabályok, szakmai szabályok érvényre juttatása.

· Kapcsolattartás más szociális, illetve egészségügyi intézményekkel
· Más típusú ellátás szükségessége esetén, annak kezdeményezés

Létrejövő kapacitások, nyújtott szolgáltatás elemek, tevékenységek:
A szociális gondozás komplexitása több gondozási elem együttes alkalmazásával valósul meg.

Gondozási terv készítése:

· gondozási igények felmérése

· a gondozott megismerése

· fizikai, mentális állapotfelmérés

· nem kell gondozási tervet készíteni abban az esetben, ha az ellátott kizárólag tanácsadásban, klubfoglalkozásban vesz részt.

Fizikai ellátás:

· igény szerinti meleg élelem biztosítása

· higiénés feladatok

Egészségügyi ellátás:

· egyéni szükségletnek megfelelő gondozási feladatok

· rendszeres orvosi felügyelethez hozzásegítés

· szakorvosi ellátáshoz juttatás segítése

· prevenciós tevékenység

· szűrővizsgálatokhoz eljuttatás

· gyógyszer-gyógyászati segédeszköz ellátás 

· kórházi látogatás

· szakellátásokhoz való hozzájutás segítése

Mentálhigiénés ellátás:

· mentális irányítás

· egyéni bánásmód

· társas kapcsolatok fenntartása, kiépítése

· környezet ártalmainak megelőzése

· életvitelre vonatkozó tanácsadás

· életvezetés segítése

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének szervezése, segítése
Foglalkoztatás:

· szellemi-kulturális foglalkoztatás 

· szórakoztató foglalkoztatás 

· a teljes izoláció elkerülése

· önellátó képesség helyreállítása, szinten tartása, fejlesztése

Érdekvédelem:

· hivatalos ügyek intézése

· érdek-képviseleti fórumok igénybevétele

· személyiségi jogok védelme

· Stratégiai célok:

· Az aktív korúak számára a foglalkoztatási lehetőségek felkutatása,

· Egyéni szükségletekre rugalmasan reagálni képes szolgáltatások személyi és infrastrukturális feltételeinek biztosítása

· Külső – belső perifériák komplex fejlesztése

· A szociális szakma és a szektor presztízsének növelése

A szükséglet felmérésből kirajzolódó prioritások a következők:

· A vonatkozó törvényi előírásnak megfelelő szociális ellátórendszer létrehozása, fejlesztése, valamint működtetése;

· Már meglévő ellátási rendszer tárgyi feltételeinek javítása, és a helyi igényekhez igazodó szolgáltatások beindítása, további működtetése;

· Személyi feltételek biztosítása, a kialakítandó és a már működő szolgáltatások bővítéséhez, működtetéséhez.
A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások köre, rendszeressége
Az intézmény nyilvántartási rendje:
Az intézmény hétfőtől – péntekig reggel 7:30- órától délután 16:00 óráig tart nyitva.

Az intézményi jogviszony keletkezése:

A belépni kívánó pszichiátriai betegeket önkéntes kérelem alapján az intézmény vezetője tájékoztatja az intézmény által nyújtott szolgáltatások köréről, ismerteti a házirendet.

A kliens írásban nyilatkozik arról, hogy az Alapszolgáltatási Központ által működtetett Pszichiátriai Betegek Nappali Intézményének tagja kíván lenni, az ezzel járó kötelezettségeknek eleget tesz, az intézményvezető tájékoztatását tudomásul vette, a jogszabályok által előírt nyilvántartásokhoz szükséges adatokat szolgáltat, valamint értesíti az intézményt azokról az adatváltozásokról, amelyek érintik az intézményi jogviszonyt.

Az intézményi jogviszony megszűnése:

Megszűnik a jogviszony, ha: 

· azt a kliens kéri, az írásos kérelem benyújtásától számított 15 napon belül, illetve az intézmény vezetőjével történt megegyezés szerinti időpontban

· az intézmény jogutód nélkül megszűnik,

· a kliens elhalálozik.

Megszüntethető a jogviszony abban az esetben, ha a kliens a házirendet súlyosan megsérti.
Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre:

· Pszicho-szociális rehabilitáció

Magában foglalja mindazon szakmai tevékenységek körét, amelyek az ellátott személyes céljait akadályozó problémák felmérése, és ezek megoldására, az ellátottal közösen készített gondozási terv/egyéni klubprogram tartalmaz. .A nappali ellátásban részesülőket a készségfejlesztés tegye képessé az önálló életvezetésre, az életminőségük javítására.

· Munkavégzés lehetőségének szervezése

A nappali ellátás egyik leghatékonyabb tevékenysége, a munka-rehabilitáció.

Az ellátottak munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényeinek a felmérése, reális célkitűzések megfogalmazása után felkészíti, saját munkatársai, vagy más szolgáltatók bevonásával, kiközvetíti a tagokat, majd a munkába állt tagok után követését biztosítja.

Álláskeresés támogatása, kliensek motiválása a Munkaügyi Központok által nyújtott szolgáltatások igénybevételére

Munkába állás segítése az erre irányuló tréningekkel vagy a tréningekhez jutás lehetőségével

· Esetmunka:

 a szociális munka módszere, amelyek egyének vagy családok intrapszichés, interperszonális, szocio-ökonómiai, környezeti problémáit közvetlen kapcsolatban segítenek megoldani.

· Szociális esetkezelés:
 egyéni életfeltételek javítása a családban és a társas kapcsolatban

· Stresszkezelés:

a hatékony kommunikációs és problémamegoldó technikák fejlesztése

· Hivatalos ügyek intézésének segítése

A kliens pszichés betegség problémái mellett meglevő egyéb ügyeiben, szociális, társadalombiztosítási, nyugellátási, lakhatási, foglalkoztatáshoz kapcsolódó, oktatási ügyekben

Alapvető személyazonosításhoz, munkavállaláshoz szükséges okmányok megszerzésének, igénylésének a kliens állapotához igazodó mértékű segítése, például: interneten sorszám-kérés, űrlapkitöltés, kísérés stb.

·  Igény szerint meleg élelem biztosítása 

Önmagában az ebédeltetés nem segíti elő a kliens rehabilitációját, re-integrációját, ezért csak a legszükségesebb esetben legyen igényelhető ez a szolgáltatás, mely napi egyszeri étkezés biztosításával, a helyben fogyasztás kulturált körülményeinek kialakításával vagy az étkeztetés lehetőségét biztosító együttműködés keretében oldható meg 

-    Szabadidős programok szervezése

A kliensek kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve célszerű összeállítani a felkínálandó programokat, illetve lehetőség szerint bevonni őket a szervezésbe. A gondozási terv elkészítését megelőző állapotfelmérésben rá kell kérdezni a szabadidő szervezett eltöltésének igényére, óhajtott módjaira. A programokat elsődlegesen a kliensek igényeihez kell igazítani, alternatív lehetőségeket felkínálva.

További lehetőségek a szabadidő hasznos eltöltésére az olvasás (könyv, újság, napi-, heti lapok, folyóiratok), rejtvényfejtés, rádiózás, zenehallgatás, tévénézés. A társasjátékok és a kézműves tevékenységek során a szociális készségek is fejlődnek (. A kártyázás csak akkor megengedhető, ha nem kötődik hozzá „hazárdjáték-szellem”, fogadás, nem pénzben, nem cigarettában stb. játszanak. Az intézményen kívüli programok (sport, kultúra stb.) szervezésében, klienseknek is lehetőséget biztosítani.

· Szakellátásokhoz való hozzájutás segítése

Mind szociális, mind egészségügyi szakellátásba tartozó intézmények elérésének segítése (esetmenedzselés) mely tartalmazza;

Információnyújtást az intézmény létezéséről, megközelíthetőségről, igénybevételének feltételeiről;

Tájékoztatás esetleg szükséges vizsgálatok végzésének helyeiről;

Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, időpont egyeztetés, a kliens mentális, fizikai

állapotának megfelelő mértékű kísérése, intézménybe történő eljutásának megszervezése;

Kapcsolattartás kezelőorvossal

 Egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése
·  Speciális önszerveződő csoportok támogatása

 A nappali ellátásban részesülők facilitálása az önszerveződésre,

Csoportkohéziót elősegítő programok támogatása, hogy az önszerveződésekből csoport tudjon alakulni,

 Kliensek motiválása csoportalkalmakon való részvételre.

·  Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása

Ruházat mosása, szárítása tekintetében is a kliens aktív részvételére kell törekedni.

Szükségleteinek megfelelő mértékben, de a higiéniai követelmények megtartása mellett kell egyénre szabottan kidolgozni a feltételeket.

Az étkezés rendje:
Az intézmény a tagok részére szükség szerint napi egyszeri meleg étkezést biztosít. Az étkezések ideje minden nap 12:30-13:30 óráig tart.

Az étkezés a közös étkezőben történik. Az étkezésért térítési díjat kell fizetni. A térítési díj összegét a fenntartó helyi rendeletében szabályozza.

Magatartási szabályok:
Az intézményben a tagok egymással szembeni viselkedése udvarias, tisztelettudó legyen. Kerülni kell az egymás nyugalmát zavaró hangoskodást, rendbontást. Egymás emberi méltóságát tiszteletben kell tartani.

A rosszabb egészségi, érzelmi állapotban lévő kliensek részére segítséget kell nyújtani.

Az új tagokat segíteni kell abban, hogy minél hamarabb beilleszkedjenek a közösségbe.

A kliensek az intézmény dolgozóival, illetve a dolgozók a kliensekkel szemben udvarias hangnemet és magatartást kötelesek tanúsítani.

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas állapotban lévő tagot el kell küldeni az intézményből.

Minden tag és minden intézményi dolgozó köteles az intézmény rendjét, tisztaságát megőrizni.

Az intézmény nyitott jellegű. 

Az intézmény tulajdonát képező berendezéseket, fejlesztési tárgyakat rendeltetésüknek megfelelően kell használni.
Az ellátás igénybevételének módja:

· A szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik az 1993. évi III. törvény, az 1/2000. SzCsM rendelete, valamint 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról, valamint a helyi önkormányzat rendelete szerint. 

· A kérelem alapján a szolgáltatás vezetője előkészíti a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges dokumentációt. Megszervezi az ellátott szükséglete szerinti étkeztetést helyben, vagy elvitelének lehetőségét, illetve a lakásra történő szállítást. A személyes szociális gondoskodásban részesülő személyről az ellátó szociális intézmény vezetője nyilvántartást vezet, mely tartalmazza az előírt személyi adatokat; az ellátás igénybevételének és megszűnésének időpontját, a térítési díj fizetési kötelezettség teljesítésére, annak elmaradására és a követelés behajtására, valamint elévülésére vonatkozó adatokat. A szolgáltatás igénybevételéről értesítést kap.

· A jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.

· A nappali ellátás vezetője az 1/2000. SZCSM rendelet 10. számú melléklet alapján látogatási és eseménynaplót vezet. 

· Az étkeztetés keretében főétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosítunk. Az étel helyben fogyasztása kulturált körülmények között, a higiéné megtartásával történik, ennek megfelelően kézmosási lehetőséget, nemenként elkülönített illemhelyet, evőeszközök és étkészlet áll ellátottaink rendelkezésére. 

· Amennyiben ellátása során, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszával fordulhat az e területen dolgozó ellátott jogi képviselőhöz.

· A nappali ellátás orvosi segítséget nem nyújt, akut pszichotikus ellátottak

esetmenedzselésére nem alkalmas, de többféle szakember, természetes segítők bevonásával, egészségügyi szolgáltatóval történő együttműködésben részt veszünk a gondozásban.

A szolgáltatást végző és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja:
A pszichiátriai nappali klubban klubtagság esetén a szolgáltató és az igénybe vevő a kapcsolatot a szolgáltatási igényre vonatkozó kérelem benyújtásától kezdődően, az igénylővel, illetve az igénylő törvényes képviselőjével, az intézmény szociális szolgáltatást végző dolgozóján keresztül személyesen az intézményben a klub nyitvatartási idejében naponta biztosítja.

A szolgáltatást igénybevevőnek lehetősége van az étkeztetés igénybevételére a személyes gondoskodást nyújtó alapellátás, illetve szakosított ellátások keretében igénybe venni, ezáltal az intézményi jogviszony fennállása idejére a kapcsolattartást az intézménnyel személyesen, az intézmény nyitvatartási idejében megvalósítani, egyéb kapcsolattartási lehetőség telefonon, fax, postai út az intézményben rendelkezésre áll.

Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézményen belüli és intézményen kívüli szabad mozgásra, figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára. Az intézmény házirendje meghatározza az intézményből történő távozás és visszatérés rendjét. Az ellátást igénybe vevőnek az igénybe vételi eljárás során részletes és pontos tájékoztatást kell adni az intézményen belüli és az eltávozás esetére kialakított szabályokról.

Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók fogadására.
Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelme, illetve a jogaiknak védelmével kapcsolatos szabályok
Az ellátottak jogai:
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. Az alap- és nappali ellátásban részesülő számára az igénybe vett ellátáshoz kapcsolódó a törvényben meghatározott általános és speciális jogokat biztosítjuk.

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett vizsgáljuk.

Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézményvezető évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére.

A tájékoztató tartalmazza:

· az intézmény működési költségének összesítését,

· az intézményi térítési díj havi összegét,

· az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét.
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel:

· az élethez, emberi méltósághoz,

· a testi épséghez,

· a testi-lelki egészséghez való jogra.

Az ellátottak jogainak védelme:
Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magán életével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető köteles biztosítani továbbá, hogy az intézményi elhelyezés során az ellátott egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös figyelemmel az ellátást igénybe vevő szociális rászorultságának meglétére.

Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képző tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelentenek az intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a házirend szabályozza. A korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyakat.

Az intézményvezetőnek gondoskodnia kell az ellátást igénybe vevők intézménybe személyes tárgyainak megfelelő és – szükség esetén- biztonságos elhelyezéséről. Az intézmény a házirendben szabályozhatja, hogy az egyes ellátást igénybe vevők milyen személyes tárgy intézménybe történő bevitelére jogosultak. 

Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, ellátása során figyelemmel kell lenni az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. Törvény (továbbiakban: Eütv.) betegek jogait szabályozó rendelkezéseire.

Amennyiben az ellátást igénybe vevő egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátottjogi képviselő elérhetőségét az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából.

Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni, a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért az intézkedéssel, az intézkedés kézhez vételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal.
Az egyes ellátotti csoportok speciális jogai:
Az ellátást igénybe vevő személynek, törvényes képviselőjének joga van az ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos információk megismerésére. Az intézményvezető a felülvizsgálatot megelőzően, valamint a felülvizsgálatot követően írásban tájékoztatja az ellátást igénybevevőt – annak állapotát figyelembe véve- illetve törvényes képviselőjét a felülvizsgálat céljáról, folyamatáról, valamint annak eredményéről.

A gondnokság alatt álló jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezető köteles kezdeményezni új gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendőket nem megfelelően látja el, különösen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.
Az ellátottjogi képviselő:
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve a szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van a személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire.

Az ellátottjogi képviselő feladatai:

· Megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról,

· Segíti az ellátást igénybevevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában,

· Segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál,

· a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra illetékes hatóságnál, és ennek során – írásbeli meghatalmazás alapján – képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét,

· Az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről és figyelembevételéről a szakmai munka során,

· Intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére,

· Észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény vezetőjénél,

· Amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatóságok felé,

· A korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációkat megvizsgálhatja,

· Az ellátottjogi képviselő e célra létrehozott szervezet keretében működik.

· A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény vezetője az ellátottakat tájékoztatja az ellátott jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátottjogi képviselő elérhetőségeiről.

· Az ellátottjogi képviselő munkaköre pályázat alapján tölthető be, külön jogszabályban meghatározott felsőfokú iskolai végzettséggel.

· Az ellátottjogi képviselő jogosult: 

· A szociális szolgáltató vagy intézmény működési területére belépni,

· A vonatkozó iratokba betekinteni,

· A szolgáltatást végző dolgozókhoz kérdést intézni.

· Az ellátottjogi képviselő köteles az ellátást igénybe vevőre vonatkozó és tudomására jutott orvosi titkot megtartani, és az ellátást igénylő személyes adatait a vonatkozó jogszabályok szerint kezelni.

Ellátottjogi képviselő:

Lakatosné Virág Katalin (06 20 4899 616)

A szociális szolgáltatást végzők jogai, védelme:
· A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

· Közfeladatot ellátó személynek minősül:

· Az előgondozással megbízott személy.
A tájékoztatási kötelezettség:
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról az intézmény vezetője a jogosultat, illetve hozzátartozóját értesíti.

Az intézménybe való felvételkor az intézmény tájékoztatást ad a jogosult és hozzátartozója számára:

· Az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről

· Az intézmény által vezetett nyilvántartásokról

· Panaszjoguk gyakorlásának módjukról

· Az intézmény házirendjéről

· A fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről

· A jogosult jogait, érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.
A jogosult és hozzátartozója az intézménybe való felvételkor köteles:

· Nyilatkozni a fent leírt, meghatározott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról,

· Adatokat szolgáltatni az intézményben a törvény alapján vezetett nyilvántartásokhoz,

· Nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

A jogosultak érdekvédelme:
· Az intézményvezető az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott intézményi házirend egy példányát átadja a jogosultnak. 

· A házirendet az intézményben jól látható helyen ki kell függeszteni és gondoskodni kell arról, hogy az a jogosultak hozzátartozói és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen.

· A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény fenntartója köteles meghatározni az intézményi jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak érdekvédelmét.

Az intézményi jogviszony megszűnése

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a jogosult halálával,

· ha tartósan más intézményi ellátási formát vesz igénybe

·  a jogosult, illetve a hozzátartozójának a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentését követő 2. napon

·  a jogosult 30 napot meghaladó távolléte esetén

· az intézményt fenntartó megszüntetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a jogosult a házirendet súlyosan megsérti, vagy ha rendszeresen nem tesz eleget a személyi térítési díj fizetési kötelezettségének. A felmondási idő, ha a (Szt. 94/D. §) szerinti megállapodás másként nem rendelkezik, alapszolgáltatás esetén tizenöt nap.

Az intézményvezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, valamint a megszüntetés képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve a törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézményvezetője értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét:

· esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről,

· az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról.

Ha a jogosult korlátozottan cselekvőképes vagy cselekvőképtelen, jogi következményekkel járó cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzátartozóra vonatkozó rendelkezéseket a törvényes képviselőre kell alkalmazni.

Az intézményre vonatkozó szakmai információk.  
Az intézmény vezetője munkáját a munkaköri leírásnak megfelelően végzi. Felelős a nappali ellátás színvonalas munkájáért, fejlesztéséért, gazdálkodásáért, a jogszabályok által hatáskörébe utalt feladatok ellátásáért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatályos jogszabályok betartásáért, intézkedéseiért.

A nappali intézmény munkatársai az intézmény vezetőjének közvetlen irányítása alatt végzik a munkájukat, melyről rendszeresen beszámolnak. Felelősek az ellátás színvonalas működéséért, fejlesztéséért, a tulajdon védelméért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatályos jogszabályok betartásáért, az ellátottak állampolgári jogainak betartásáért.                                                                              
A helyettesítési rendszer alapján a munkatársakat munkából való távollétük esetére az intézményvezető által megjelölt személyek helyettesítik.

A pszichiátriai betegek nappali intézményének bevételi, kiadási terveit az intézményvezető évente január 31-ig készíti el.

A minőségi szolgáltatás  biztosításának  elsődleges 

feltételei:
·  szupervízió és kiégés elleni tréning

·  a szolgáltatás éves evaulációja

·  belső működési szabályzat

· rendszeres team-megbeszélések

· intézményen belüli kommunikációs csatornák kiépítése (például ügyeleti napló)

· rendszeres kommunikációs hazai és külföldi társintézményekkel a tágabb szakterületről

· szakmai továbbképzés biztosítása a munkatársak részére

· egészséges munkakörülmények biztosítása 

·  a forgalmi adatok rendszeres és pontos rögzítése

·  a működési mód részletes leírása

· a rendszeres és kiszámítható elérhetőség/nyitva tartás

·  az alapszolgáltatások rendszeres és kiszámítható biztosítása
Személyi feltételek (30 főre):     
     1 fő intézményvezető: szakirányú felsőfokú végzettséggel

     2 fő terápiás segítő: szociális gondozó és szervező 

Tárgyi feltételek:
   Épület: 

A település központjában, frekventált helyen található. Tömegközlekedési eszközzel könnyen megközelíthető, a buszmegálló kb. 15 méterre található. Az épület akadálymentesített, a kerekesszék méretéhez megfelelő méretű ajtószélességgel, megfelelően kialakított mellékhelyiséggel rendelkezik. 
A nappali intézmény rendelkezik:

· közösségi együttlétre, 

· pihenésre,

· személyi tisztálkodásra,

· személyes ruházat tisztítására,

· az étel melegítésére, valamint tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiségekkel,

· megfelelően kialakított illemhelyiségekkel: az ellátottak és a személyzet részére is,

· a dolgozók részére irodai szobával (irodai bútorok, számítógép, nyomtató)

Az épülethez parkolóhely és egy nagyobb udvar is tartozik.
Telekommunikációs eszközök: Telefon, számítógép, Internet elérés, nyomtató. 
A TÉRÍTÉSI DÍJ MEGÁLLAPÍTÁSA
1. A térítési díjat külön kell meghatározni:

   

 a,) csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre,

   

 b,) napközbeni tartózkodást és étkezést igénybe vevőkre.
2. A megállapított személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének 15 %-át csak nappali ellátást, illetve 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést igénybevevő ellátott esetén.
3. A térítési díjat az ellátást igénybe vevő jogosult, vagy tartására kötelezett személy fizeti meg.
4. A személyi térítési díj a kötelezett által fizetendő térítési díj. Az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg és arról az ellátást igénylőt az ellátás igénybevételét megelőzően írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, kivéve, ha az intézményi térítési díj számítása nem pozitív.
5. Ha az ellátott vagy törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, csökkentését vagy elengedését kéri, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.
6. A térítési díj összegét a mindenkor hatályos Önkormányzati rendelet határozza meg.
7. A térítési díjat az ellátott tárgyhó 10. napjáig köteles befizetni. Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére.
8. Ha a határidő eredménytelenül telik el az intézményvezető értesíti a fenntartót. A fenntartó intézkedik a térítési díj hátralék behajtásáról, vagy a behajthatatlan hátralék törléséről. 
9. Az intézményvezető a nappali ellátást nyújtó intézményben látogatási és eseménynaplót vezet, ennek alapján gondozási napokat havonta és évente összesíti. Ez alapját képezi az állami normatíva felhasználásának, elszámolásának, a mindenkori éves költségvetési törvény figyelembevételével.
A nappali ellátás dokumentációi:
Nyilvántartás

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásra várakozókról és az ellátást igénybevevőkről.

A Szt. 20.§. A személyes szociális gondoskodásban részesülő személyről az ellátó szociális intézmény vezetője nyilvántartást vezet. A nyilvántartás tartalmazza: a) a 18.§ a)-i) pontjában meghatározott adatokat.

A nyilvántartás sorszámozott, folyamatosan vezetett, amely az ellátásra vonatkozó igényeket és a megtett intézkedéseket időbeli sorrendben tartalmazza. A kérelem beérkezésének sorrendjében kell a nyilvántartást kitölteni.

A jogviszony kezdete: amikor az együttműködési megállapodás megkötése megtörténik, vagy abban foglaltak szerint lép életbe. 

Látogatási és eseménynapló

Az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről:

Az intézmény vezetője látogatási és eseménynaplót vezet. A nyilvántartás alapján a gondozási napokat havonta és évente az intézmény vezetője összesíti.

Egyéni gondozási terv

Az állapotfelmérést követően egyéni gondozási tervet készítünk. Az egyéni gondozási terv tartalmazza:

· az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét

· az állapotjavulás illetve megőrzés érdekében szükséges, javasolt feladatokat, azok időbeni ütemezését

· foglalkoztatásra vonatkozó felméréseket és igényeket

· az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit

Az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakember folyamatosan figyelemmel kíséri és elősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesülését. A gondozási tervet készítő személy évente- jelentős állapotváltozás esetén annak bekövetkeztekor – átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével módosítja az egyéni gondozási tervet. Az igénybevételt követően egy hónapon belül el kell készíteni.

Megállapodás

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéről az intézmény vezetője és az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt. Az intézményvezető a megállapodást 15 napon belül megküldi a fenntartónak.

A megállapodás tartalmazza: 

· az intézményi ellátás időtartamát (határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését)

· az intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, módját, körét

· a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat.
Kérelem 

A szociális ellátásokat szóban vagy írásban kell kérelmezni. (9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet (1) bekezdése szerint. Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosítandó ellátások kivételével valamennyi személyes gondoskodási forma esetén a kérelem előterjesztésekor be kell nyújtani az 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot.

Szakorvosi vélemény

A fogyatékos személyek, illetve a pszichiátriai és szenvedélybetegek bentlakásos intézményébe történő felvétel, valamint a pszichiátriai betegek nappali ellátásának igénybevétele iránti kérelemhez mellékelni kell az igénybe vevő szakorvosának, kezelőorvosának szakvéleményét. (9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet 21.§.(1) bek.) 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZÜNÉSÉNEK SZABÁLYAI
1. Az intézményi jogviszony megszűnik:
· Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· Az ellátott vagy képviselője írásbeli nyilatkozata alapján,

· Határozott idejű jogviszony esetén a határozott idő lejártával, kivéve, ha meghosszabbítását kéri,

· Az ellátott halálával.

2. Az intézményi jogviszony megszüntethető, ha az ellátott:

· Másik intézménybe történő elhelyezését kéri,

· Veszélyeztető magatartást tanúsít,

· A házirendet súlyosan megsértette.

3. Fegyelmi vétséget követ el az az ellátott, aki a házirendben foglaltakat szándékosan, vagy gondatlanságból súlyosan megszegi – kivéve, ha egészségi állapotából-fogyatékosságából következik. Ha az intézmény vezetője tudomást szerez a házirendben foglaltak súlyos megsértéséről, soron kívül köteles intézkedést tenni.

4. A házirendet súlyosan megsértő gondozottal szemben kiszabható intézkedések: 

· szóbeli figyelmeztetés,

· írásbeli figyelmeztetés,

· intézményi jogviszony megszűntetésének kezdeményezése.

5. Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel az ellátott nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat.

Megállapodás Fogyatékosok Pszichiátriai betegek Nappali intézménye igénybevételére

mely létrejött egyrészről az ellátást igénybevevő, a továbbiakban Ellátott:

Név: 


Születési név: 


Anyja neve: 


Születési hely, idő:


Lakóhelye:


Tartózkodási helye:


Telefonszáma:


Személyi igazolvány száma:


TAJ-száma:


Az Ellátott törvényes képviselőjének (gondnok) adatai:

Név: 


Születési név: 


Anyja neve: 


Születési hely, idő:


Lakóhelye:


Tartózkodási helye:


Telefonszáma:


TAJ-száma:


másrészről Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ  (4492. Dombrád, Vasút u. 4 Képviseli: Harsányi László intézményvezető), mint szolgáltató, a továbbiakban Intézmény között, a mai napon az alábbi feltételekkel:

1. A megállapodás időtartama

Az Ellátott, illetve törvényes képviselője által, 20. ……………….. hó ………. napján beadott kérelem alapján az Intézmény biztosítja az Ellátott részére a jelen megállapodásban foglalt ellátást 20. ……………….. hó ………. napjától,

· határozatlan időre,
· határozott időre, 20. ……………….. hó ………. napjáig.
A szolgáltatást munkanapokon ……………….. tól ……………….. ig biztosítja a szolgálat. A felvétel napja a három hónapos próbaidő kezdete.
2. A nyújtott szolgáltatás

Az Ellátott vagy törvényes képviselője által benyújtott személyes gondoskodást nyújtó nappali ellátás iránti kérelme alapján az Intézmény vállalja, hogy a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 65/F § (1) bekezdés b) pontja alapján a tizennyolcadik életévüket betöltött, pszichiátriai betegségben szenvedő személyek részére biztosít nappali ellátást, akik önálló életvezetésre betegségük miatt nem, vagy csak részben képesek.
□ nappali szociális ellátást

biztosít. 

A nappali ellátás keretében az Intézmény lehetőséget biztosít:

· napközbeni tartózkodásra, pihenésre,

· társas kapcsolatokra, közösségi együttlétre,

· személyi tisztálkodásra,

· személyes ruházat tisztítására,

· az étel melegítésére, tálalására, fogyasztására.
Az intézmény által nyújtott szolgáltatások: 

· Napközbeni felügyeletet biztosít.

· Napi egyszeri étkezés lehetőségét biztosít.

· Rendszeres időközönként egyéni fejlesztő foglalkozást szervez személyre szabott, egyeztetett fejlesztési terv alapján.

· Szabadidős foglalkozásokat szervez és ehhez a megfelelő eszközöket biztosítja.

· Segíti az egészséges, minél önállóbb életvitel, életvezetés lehetőségét.

· Biztosítja a kulturált higiénés körülményeket és a személyi tisztálkodás lehetőségét.

· Lehetőséget ad az igény szerinti, mindennapi önkiszolgáló tevékenységek végzésére.

· Segítséget nyújt a személyi higiénia kielégítésében, a szükséges eszközöket, textíliát, a mosógépet és szárító helyiséget biztosít.

· Kérésre lehetőség van a történelmi egyházak egyházi rendezvényein is részt venni.

3. Térítési díj

Az Ellátott a nappali ellátás igénybevételét a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993.(II.17.) Korm. Rendelete szabályozza: Dombrád Város Önkormányzatának Képviselőtestülete, mint gesztor által évente egy alkalommal meghatározza az intézményi térítési díj összegét. Az Szt. 117. § (1) bekezdés alapján  a személyi térítési díj nem haladhatja az Ellátott havi jövedelmének 15%-át nappali ellátás esetén. 

Az Ön jövedelmét figyelembe véve 2012-ben ……………………………………… Ft /nap személyi térítési díjat állapítok meg.

A megállapított térítési díjat minden hónap 10-ig kell befizetni a kiállított csekken. postai befizetéssel.

Az ellátottól a kulturális és sport programokon való részvételért kérhető eseti térítési díj fizetését az intézmény átvállalja, így az azokon való részvétel térítésmentes.

A térítési díjat fizető személy az Ellátott, illetve az Ellátott törvényes képviselője:

Név:……………………………………….

Cím:……………………………………….

Az ellátást igénybe vevő vagy törvényes képviselője tudomásul veszi, a fenntartó a nappali ellátás intézményi térítési díját év közben módosíthatja, ami a személyi térítési díj összegének módosulását vonhatja maga után.

Az Intézményvezető a mindenkori térítési díjakról, illetve azok változásairól írásos értesítést küld az Ellátott részére. 

4. Az Ellátott jogai és kötelezettségei

· Az Ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján egyéni szolgáltatás igénybevételére.

· Az Ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény elhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

· Az Ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

· Az Ellátottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény az Ellátott adatait a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény előírásainak megfelelően titkosan kezeli.

· Az Ellátottnak joga van az intézményen belüli és kívüli szabad mozgásra, figyelemmel saját és társai nyugalmára, biztonságára.

· Az intézmény nem korlátozhatja az Ellátottat személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve azon tárgyak körét, melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére.

· Az Ellátottnak, illetve törvényes képviselőjének joga van az ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos információk megismerésére.

· Az Ellátott a szolgáltatásra vonatkozó jogosultsági feltételekben és a jövedelmi viszonyaiban beállt változásról 15 napon belül köteles az Intézményvezetőt értesíteni.

· Az Ellátott köteles az Intézményvezető rendelkezésére bocsátani a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó jogosultság felülvizsgálatához szükséges dokumentumokat.

5. Az Intézmény jogai és kötelezettségei

· Az Intézmény a vállalt ellátási tevékenység során köteles a tőle elvárható gondossággal, maximális szakmai felkészültsége alapján eljárni.

· Az Intézmény a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfelelően látogatási és eseménynaplót vezet, valamint egyéni fejlesztési tervet készít.

· Az Intézmény, illetve a nevében eljáró személy az Ellátott állapotáról, vagyoni helyzetéről, adatairól harmadik személy részére információt nem szolgáltathat ki.

· Az ellátás biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét az Intézmény betartja.

· Az Intézmény a szolgáltatást oly módon nyújtja, hogy figyelemmel van az Ellátottakat megillető alkotmányos jogok maradéktalan tiszteletben tartására.

· Az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója az Ellátást igénylővel tartási, életjáradéki, öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet, továbbá a térítési díjon felül semmilyen anyagi juttatást nem fogadhat el.

6. A megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése:

a) A megállapodás módosítását mindkét fél jogosult kezdeményezni. A módosítás az Ellátott és az Intézményvezető egyetértésével, írásban történhet.

b) Megszűnik a jogviszony:

· határozott idejű megállapodás esetén a megjelölt időtartam lejártával,

· az Ellátott halálával,

· az Intézmény jogutód nélküli megszűnésével.

c) A jogviszony megszüntetését az Ellátott írásban, indoklás nélkül kezdeményezheti. Kezdeményezése alapján az Intézményvezető a jogviszonyt megszünteti a megegyezés szerinti időpontban. Megegyezés hiányában a jogviszony 15 nap felmondási idővel szűnik meg. Az Intézményvezető a megállapodást csak írásban, indoklással mondhatja fel, az alábbiakban felsorolt és a szociális törvényben rögzített esetekben. A megállapodás a három hónap próbaidő alatt bármikor megszüntethető, amennyiben az Intézményvezető véleménye szerint az ellátottnak ez az ellátási forma, valamilyen ok miatt nem megfelelő
Az Intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti, ha 

· az Ellátott részéről a jogosultság jogszabályi feltételei nem állnak fenn;

· az Ellátott más szociális ellátási formára válik jogosulttá;

· az Ellátott számára más szociális szolgáltatás nyújtása indokolt,

· az Ellátott állapotában olyan mértékű változás következik be, amely a gondozást szükségtelenné, vagy lehetetlenné teszi;

· az Ellátott a házirendet súlyosan, vagy rendszeresen megsérti;

· az Ellátott előzetes írásbeli bejelentés nélkül, 30 napot meghaladó ideig a szolgáltatást nem veszi igénybe;

· az Ellátottnak kéthavi térítési díjhátraléka van, feltéve, hogy az Intézményvezető felszólítására 15 napon belül nem teljesítette azt,

· azonnali megszűntetését eredményezi az intézményi jogviszonynak, ha az Ellátott önmaga, vagy mások egészségére és testi épségére veszélyeztető magatartást tanúsít.

Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti az ellátottat és ezzel egy időben tájékoztatja az esetleges térítési díj hátralék összegéről, illetve befizetési kötelezettségéről. Ha a megszüntetéssel az ellátott nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.

A jogviszony megszűnése, vagy megszüntetése esetén a felek egymással elszámolnak, amely ügylet kiterjed a fizetendő térítési díjakra, és az esetleges hátralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a jogviszony megszűnéséhez, megszüntetéséhez okszerűen kapcsolódik.

7. Panasztételi lehetőség

Az ellátott a szolgáltatással kapcsolatban, írásban panasszal élhet, melyet az intézményvezető tizenöt napon belül köteles kivizsgálni és annak eredményéről a panasztevőt írásban értesíteni. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért.  

Az ellátott panasszal az ellátottjogi képviselőhöz is fordulhat, Lakatosné Virág Katalin.
8. Egyéb rendelkezések:

A jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk., továbbá a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény és a hozzá kapcsolódó jogszabályok rendelkezései az irányadók.

Alulírott, a szolgáltatást igénybe vevő kijelentem, hogy a szolgáltatás igénybevételének feltételeiről, tartalmáról; a vezetett nyilvántartásokról; a házirendről; a fizetendő térítési díjról, a teljesítés feltételiről, illetve a mulasztás következményeiről; a szolgáltatást igénybe vevő jogairól és kötelezettségeiről; a panaszjog gyakorlásának módjáról; az ellátottjogi képviselőről és elérhetőségéről; a megszűnés eseteiről szóló tájékoztatást megkaptam, és azt tudomásul vettem.

Alulírott, a szolgáltatást igénybe vevő a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

Jelen megállapodást a felek – elolvasás és kölcsönös értelmezés után –, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják alá.

Dombrád, 20 …………… hónap ….. napján

--------------------------------------------                                     ----------------------------

Ellátott / Ellátott törvényes képviselője



Intézményvezető



























