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A Mese-híd (Biztos Kezdet) Gyerekház Szervezeti és Működési Szabályzata 

Dombrád

2016

I. Általános szabályok

A Szervezeti és Működési Szabályzat (továbbiakban SZMSZ) célja, hogy rögzítse a szolgáltatás adatait és szervezeti felépítését, működési szabályait, a munkavállalók feladatait és jogkörét. 

A szolgáltató megnevezése:


Mese-híd Gyerekház

A szolgáltatás típusa:


Biztos Kezdet Gyerekház
Székhelye:
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Működésének kezdete:


2009. 09. 01.
Fenntartó:




Dombrád Város Önkormányzata

Illetékességi terület: 



Dombrád Város közigazgatási területe

Jogállása:

Gyermekjóléti alapellátás / Biztos Kezdet Gyerekház
Gazdálkodási formája:


Nem rendelkezik saját gazdasági szervezettel
Az SZMSZ hatálya: 

Az SZMSZ hatálya kiterjed: 

· A szolgáltatás vezetőjére,

· A szolgáltatás dolgozóira,

· A megbízásos jogviszonyban állókra,

· Tiszteletdíjas munkavállalókra,

· Önkéntes munkavállalókra,

· A szolgáltatást igénybevevőkre.

A szolgáltatás működését meghatározó jogszabályok:

· A Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény

· 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

· 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti,        gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

· 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a támogató szolgáltatás és a közösségi ellátások finanszírozásának rendjéről
· 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről
A szolgáltató dolgozóinak jogállása:


A szolgáltató dolgozói felett a munkáltatói jogkört a polgármester gyakorolja szakmai vezetését, felügyeletét a gyerekház vezető látja el. 

II. 
A szolgáltató célja, feladata

A Biztos Kezdet Gyerekház célja a helyi (0-5 éves korú) elsősorban hátrányos, vagy halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek egészséges fejlődésének biztosítását támogató, fejlődési lemaradását kompenzáló, a szülői kompetenciákat erősítő, a szülő és különösen az óvodáskort még el nem ért gyermek számára együttesen biztosított társadalmi felzárkózást segítő prevenciós szolgáltatás biztosítása.  
A gyerekház részletes feladatai: 

A Gyerekház feladatait a helyi igényekhez igazodva, az országos Biztos Kezdet Program alapelveinek megfelelően az alábbi stratégiai célok mentén végzi: 

Stratégiai cél I.


A tanköteles korba érő (5 éves) gyermek egészséges legyen, és elérje veleszületett képességeinek optimumát az összes fejlődési területet érintő (mozgás, értelem, érzelem, nyelv és kommunikáció, észlelés), szakmailag megalapozott emberi és tárgyi környezet biztosításával.
Stratégiai cél II.
A szülők együttműködésének megnyerése, támogatása saját erőforrásaik mobilizálásában, a gyermek egészséges, harmonikus személyiségfejlődése és képességeinek optimális kibontakozása céljából. A hiányzó kompetenciák megszerzésének segítése.
Stratégiai cél III.
A program befogadása és a helyi közösség életébe való beillesztése a kölcsönös támogatás jegyében a helyi közösségekkel. 

Stratégiai cél IV.
Helyi szinten a 0-5 éves gyermekekkel foglalkozó intézmények és/vagy szakemberek feladatainak és felelősségének láthatóvá tétele, a közöttük levő együttműködés megvalósítása és a szolgáltatások elérhetővé tétele a korai felismerés és megelőzés érdekében.

I. A program társadalmi céljainak elérését közvetlenül támogató szolgáltatások

1. Gyermekekre irányuló szolgáltatások

Gyerekekkel való rendszeres foglalkozás a szülő bevonásával: 
Célja a gyermek fejlettségéhez igazodó, komplex fejlődés elősegítése a szülők bevonásával, megfelelő személyi és tárgyi környezet kialakításával. A Gyerekház ennek biztosítására minden hétköznap 9-13 óráig nyitva áll három állandó munkatárssal.

A rendszeres foglalkozások céljukat három csatornán érik el:
a. A gyermek képességeinek kibontakoztatása
A gyermekekkel végzett közvetlen munka célja, hogy a gyerekek fejlődési lehetőségei minden fejlődési területen kibontakozhassanak. Ennek érdekében a Gyerekház munkatársai a gyermek fejlődési szükségleteinek szem előtt tartásával

- lehetővé teszik a gyermekek aktív, felfedező, biztonságos játéktevékenységét;

- a gyermekek játéktevékenységét aktívan és tudatosan szervezik egy előre elkészített heti munkaterv alapján;

- a gyermekek interakcióit folyamatosan figyelemmel kísérik, tudatosan követik;

- a gyermek zavartalan fejlődésének nyomon követése során tapasztalt esetleges fejlődési egyenetlenség esetén a Gyerekház munkatársa segítségül hívja a felmerülő problémához legjobban illő szakembert;

- egyénre szabott fejlesztési terveknek megfelelően aktívan segíti a gyermek játéktevékenységét, annak érdekében, hogy a motivált helyzeteket a fejlesztési céloknak megfelelően használni tudja;

- a játéktevékenység mellett a napi gondozási műveletek során is szem előtt tartja a gyerekek életkorának megfelelő fejlődési folyamatok támogatását.
b. A szülő-gyerek kapcsolat erősítése a szülő bevonásával a gyermek

játéktevékenységébe
A Gyerekház munkatársai és a szülő együtt játszanak a gyerekekkel, ezzel is segítik a közös öröm megvalósulását és egymás jobb megismerését. A Gyerekház munkatársai nyitottak és aktívan kezdeményezők a szülővel folytatandó beszélgetésre akár a gyermek aktuális tevékenységével, akár általánosabban a gyermek fejlődésének alakulásával, akár a család mindennapi életének kérdéseivel kapcsolatban. A Gyerekház munkatársa elfogadja a szülők egyéni adottságait, eltérő kultúráját és szokásait, melyek meghatározóak a gyerekkel való kapcsolatában is. Próbálja felismerni azokat a tényezőket (szülő érzelmi állapota, értelmi képességei, hirtelen bekövetkezett változások, életkor, stb.), melyek akadályozhatják a gyerekkel való kapcsolat erősödését.
c. Közös étkezések (tízórai, születésnap, rendezvények)
A közös étkezések lehetőséget jelentenek a közösség erősítésére, a szocializációs és kommunikációs képességek és az étkezési kultúra fejlődésére. Az étkezések tervezése, az ennivaló elkészítése is a gyerekek, szülők és munkatársak közös tevékenységei közé tartozik.

Az étkezések során lehetőség nyílik az egészséges táplálkozás ösztönzésére is. Ide tartozik az egészséges ételek, pl. zöldségek, gyümölcsök megismertetése a gyermekekkel változatos formában, az érzékszervi tapasztaláson kívül rajzolás, mese, dalok formájában is.

Az egészséges táplálkozással kapcsolatos tevékenységek (pl. közös főzés, közös vásárlás, közös tervezés, gyümölcsszedés) is jó lehetőségek a táplálkozási kultúra időbeni formálására. 
Gyermekek fejlődésének nyomon követése és fejlődésük (állapotuk) felmérése: 
A fejlődés nyomon követésének célja a gyermekek különböző területeken (pl. érzelmi és szociális fejlődés, értelem, kommunikáció, nyelv, stb.) mutatott egyéni előrehaladásának regisztrálása. Annak figyelembevételével, hogy minden gyermek egyéni, csak rá jellemző ütemben fejlődik, az egyes területek érése is egyenetlen lehet. 

A gyermekek folyamatos, zavartalan fejlődésének nyomon követése céljából a Gyerekház vezető irányításával félévente egy héten keresztül szisztematikusan, minden fejlődési területre kiterjedően a Gyerekház munkatársai közösen értékelik adott gyermek fejlettségét. A vizsgálat a gyermek spontán játékának megfigyelésére, irányított játékhelyzetekre, a szülők beszámolóira egyaránt támaszkodik. A vizsgálat eredményeit egy erre a célra kidolgozott Megfigyelő Lapon rögzítik és az eredményeket. 
A rendszeres időközönként végzett nyomon követés eredménye –tehát a gyermek jelen fejlettségének alakulása, az eltelt időszakban mutatott változás, a következő fejlődési szintek kijelölése – alkalmas arra, hogy a gyermek szüleivel, gondozóival, a gyermek ellátásában részt vevő más szakemberekkel (pl. védőnő, akár gyermekorvos) konzultálni lehessen a gyermek fejlődésének alakulásáról. Emellett a nyert eredmények alkalmasak arra is, hogy a Gyerekház az illető kisgyermek ellátását a következő időszakra pontosan, egyénre szabottan tervezni tudja.

Az aktuálisan megfigyelt gyermekek fejlődésének megbeszélése a heti team üléseken történik.

Gyermekek fejlődési elmaradásának, zavarainak szűrése. 
Azonosított fejlődési zavar, elmaradás, vagy annak gyanúja esetén a gyermek fejlesztő szakemberhez történő eljuttatása és a kezelés nyomon követése szintén a Gyerekház feladataihoz tartozik. 

Rendszeres team megbeszélések.
A heti team megbeszélések résztvevői: Gyerekház vezető és munkatársak, illetve azok a külső szakemberek, akik egy-egy probléma megoldásában tevőleges résztvevők voltak az adott héten. Esetenként ajánlott a szülők képviselete is.

Téma: a hét során tapasztaltak összefoglalása, értékelése; következő hét tevékenységeinek megtervezése (gyerekekre, szülőkre, közösségre, fenntartóra, partnerekre vonatkozóan); egyes gyerekkel kapcsolatos kérdések megvitatása, gyermekekről heti dokumentáció elkészítése; szükséges beszerzések; képzések megbeszélése; emlékeztetők készítése.

Kibővített havi team megbeszélések résztvevői: mentor, Gyerekház munkatársak, fenntartó képviselője és azok a külső partnerek (védőnő, gyerekjóléti szolgálat, óvoda), akiknek részvétele fontos a családok elérésében, a programok megvalósításában. 
Téma: a program haladásának áttekintése a szakmai együttműködések tükrében, emlékeztetők készítése; visszajelzések konstruktív feldolgozása a Gyerekház folyamatos fejlődése érdekében.
2.  Szülőkre irányuló szolgáltatások

A korszerű gyermeknevelési alapelvek közvetítése a gyerekekkel való foglalkozások során.
A Gyerekház munkatárs megerősíti a szülő pozitív, a gyermek fejlődését elősegítő interakcióit és kezdeményezéseit. Figyelemmel kíséri, nem zavarja meg, de pozitív irányba tereli az együttes tevékenységeket.

A Gyerekházakban szülő-gyerek játéktevékenységekre is folyamatosan alkalom nyílik. Ez, valamint a mindennapok gyermekgondozási tevékenységei, az interakciók jó lehetőséget biztosítanak a nevelésről történő beszélgetések elindítására.
Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos szülői beszélgetések:

A Gyerekház csoportos szülői fórumokat is szervez; minden esetben az aktuális igényeknek, szükségleteknek és lehetőségeknek megfelelően. 

- beszélgetés a gyerek fejlődését támogató környezetről, nevelésről, összefüggések keresése a családi mindennapok, a szülők gyerekkora és a gyerek fejlődése között, illetve információ a korszerű gyereknevelés választási lehetőségeiről a mindennapokban;

- apák nevelői szerepének hangsúlyozása, részvételük ösztönzése;

- fiatal szülők gondjai, nehézségei;

- beszélgetés a szülőkkel a gyerektől független felnőtt életükről (szülői szerep, egyéni autonómia);

- „szülők iskolája”, ahol nagyon konkrét gyakorlati helyzetek megbeszélésén keresztül lehet felismertetni a korszerű gyereknevelés eszközeinek az alkalmazását. Ahol ismeretátadás mellett a közös értelmezés is cél, a család, a környezet szokásaival való összeegyeztethetőség közös átgondolása, megbeszélése.

- Egyéni konzultációk lehetőségének biztosítása a szülőkkel. 

- A szülők megerősítése (szülői-, általános állampolgári -, és munkavállalói szerepeikben)
 3. Helyi közösségre irányuló szolgáltatások

Helyi döntéshozók és a fenntartó informálása a Gyerekház működéséről. Közösség életében való részvétel. A program alapelveinek terjesztése a helyi közösségben. Kapcsolódás a településen illetve kistérségben elérhető fejlesztési forrásokhoz. 

4. Szakmai partnerekre irányuló szolgáltatások

Partnerekkel szakmai kapcsolattartás biztosítása, partnerek rendszerszerű, folyamatos együttműködésének megszervezése, esetkonzultációk kezdeményezése, esetmegbeszéléseken való részvétel. 
II. A célcsoport tudatos eléréséhez és a program szemléletének terjesztéséhez kötődő feladatok. 

-    Rendszeres tájékozódás az elérendő családokról. 

- A családok felkeresése, tájékoztatása a programról, ösztönzésük a felkínált    szolgáltatásokban való részvételre. 

-    A családok diszkriminációmentes, a helyi lakosság összetételét tükröző megjelenésének

     elérése a Gyerekházban;
III. A szolgáltatások minőségének fejlesztéséhez, folyamatos tanuláshoz és fejlődéshez kötődő feladatok. 

- Igényfelmérés és megvalósítási terv (éves és heti) készítése

- Online Dokumentációs rendszer vezetése

- Rendszeres önértékelés és a szolgáltatások továbbfejlesztése
III. 
Munkakörökhöz kapcsolódó feladatok

Képesítések: 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint. 

III./1 Gyerekház vezető

Részletes feladatok:
· Felelős a gyerekház magas színvonalú működéséért.

· A gyerekház nyitvatartási idejében jelen van és a gyerekház munkatársainak munkáját irányítja.

· Irányítja a családokkal való munkát, a heti team-megbeszéléseket, a gyerekház dokumentációs tevékenységét, a gyerekek megfigyelésére és állapotfelmérésére vonatkozó tevékenységeket.

· Foglalkozási terveket készít, a fejlesztő szakember által készített fejlesztési terveket ismeri, a házban folyó munkát annak megfelelően végzi, munkatársai tevékenységét ennek megfelelően irányítja.

· Kapcsolatot tart a gyerekház kötelező partnereivel: a védőnői és gyermekjóléti szolgálattal, a helyi óvodákkal.

· Vezeti a gyerekház heti és havi rendszerességű team-megbeszéléseit.

· Szaktudásával hozzájárul az általa vezetett gyerekház, illetve a közeli településeken működő gyerekházak tevékenységéhez.

· Mentorral együttműködve értékeli és fejleszti a gyerekház tevékenységét.

· A program által elért eredmények fenntarthatóságának növelése érdekében javaslatok megfogalmazása

· Jelenléti ívet vezet minden munkanap érkezéskor és távozáskor

III./2 Gyerekház munkatárs 1

Részletes feladatok:
· A gyerekház nyitvatartási idejében jelen van és felelős a gyerekek játéktevékenységéért.

· A heti tevékenységeket előre megtervezi és megszervezi, a gyerekek tevékenységét megfigyeli.

· A szülőket bevonja a gyerekek játéktevékenységébe.

· Vezeti az előírt dokumentációt.

·  Kapcsolatot tart a családokkal, törekszik a leginkább rászoruló családok bevonására és programban való rendszeres részvételére.

· A gyerekház nyitvatartási idején túl felkészül a munkára, dokumentál, családlátogatást tart, részt vesz a heti és havi team-megbeszéléseken.

· Felelős a ház tisztaságáért, a gyermekek ellátásáért.

· Részt vesz a kötelező képzéseken.
-
Tízórait kész

· Jelenléti ívet vezet munkanapokon érkezéskor és távozáskor

III./2 Gyerekház munkatárs 2

Részletes feladatok:
· Felelős a ház tisztaságáért, a gyermekek ellátásáért.

· A helyiségek padlójának tisztítása, fényesítése.

· A szőnyegek és a kárpitozott bútorok porszívózása, portörlés, a szemetes edények kiürítése.

· A mosdó és a kiszolgáló helyiségek takarítása, tisztálkodási eszközökkel ellátása.

· A tisztítószerek, tisztasági eszközök készletállományának figyelemmel kísérése, a fogyóban lévő eszközök pótlása érdekében a vezető értesítése.

· Az épület külső lépcsőinek, járdáinak seprése, az udvar takarítása.

· Tízórait készít

· A gyerekház működése keretében együttműködik a családok elérésében és a velük való kapcsolattartásban, mindennapi tevékenységekben. 

· Jelenléti ívet vezet munkanapokon érkezéskor és távozáskor

IV. A szolgáltatás működési rendje

Nyitva tartás: 

A Gyerekház év minden munkanapján nyitva tart. (Hétfőtől Péntekig 8.00 – 13.00-ig)

A szolgáltatás eseti szüneteltetéséhez a szolgáltató köteles a fenntartó engedélyét kérni, illetve arról értesíteni (vis maior).  

Munkarend: 

A szolgáltatás dolgozói tevékenységüket a jogszabályi elvárásoknak, a Biztos Kezdet alapelveknek, a szolgáltatás szakmai programjában, szervezeti és működési szabályzatában foglaltaknak, valamint munkaköri leírásuknak megfelelően kötelesek végezni. 

A Gyerekházban folyó munka team jellegű, összehangolt szakmai tevékenységet feltételez. A munkatársak saját felelősségi területtel rendelkeznek, de mindenki érintett minden munkafolyamatban. A dolgozók feladataikat a gyerekház vezető szakmai irányítása alapján végzik. 

A munkaidő:
 - gyerekház vezető tekintetében heti 40 óra

 - munkatársak tekintetében heti 30 ill. 20 óra

A dolgozók nyitvatartási időben kötelesek a Gyerekházban jelen lenni. A munkaidő fennmaradó részét a gyerekház vezető döntése alapján kötelesek kitölteni a Gyerekházban vagy külső helyszínen. (Pl. családlátogatás, együttműködő partner, rendezvény, szervező munkák, stb.)

Szabadság:
A dolgozók rendes éves szabadságának mértékére a Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény előírásai az irányadóak. 

Rendkívüli szabadság igénybevételét a munkáltatói jogkör gyakorlója szabályozza. 

A szabadság évi ütemezésének elkészítése a gyerekház vezető feladata, annak engedélyezésére a polgármester jogosult. 

A dolgozókat megillető és kivett szabadságról nyilvántartást kell vezetni. 

Dolgozók képzése, továbbképzése:

A munkatársak az adott munkakörhöz kapcsolódó képesítési előírásokon túl kötelesek részt venni az központi program által szervezett „Biztos Kezdet Ismeretek és Készségek” ingyenes továbbképzésen. A képzéshez kapcsolódó járulékos költségek a Gyerekház költségvetése terhére elszámolhatók. 

V. Egyéb szabályok

Anyagi felelősség: 

A Gyerekházban minden dolgozója a munkaviszonyából eredő kötelezettségének vétkes megszegésével okozott kárért kártérítési felelősséggel tartozik. Szándékos károkozás esetén a teljes kárt, gondatlan károkozás esetén egyhavi átlagkeresete 50 %-ának megfelelő kárt köteles megtéríteni. Vétkességére tekintet nélkül a teljes kárt köteles megtéríteni a visszaszolgáltatási vagy elszámolási kötelezettséggel átvett olyan dolgokban bekövetkezett hiány esetén, amelyeket állandóan őrizetben tart, kizárólagosan használ vagy kezel. Valamennyi dolgozó felelős az épület, berendezési tárgyak, eszközök rendeltetésszerű használatáért, épségéért. 

Titoktartási kötelezettség: 

Minden dolgozó köteles a munkája során tudomására jutott üzemi (üzleti) titkot, valamint a munkáltatóra, illetve a tevékenységére vonatkozó alapvető fontosságú információkat megőrizni. Ezen túlmenően sem közölhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkaköre betöltésével összefüggésben jutott tudomására, és amelynek közlése a munkáltatóra vagy más személyre hátrányos következménnyel járna.
A munkatársak, partnerek és ellátottak adatait minden érintett köteles bizalmasan kezelni, azok biztonsága érdekében minden technikai és szervezési óvintézkedést megtenni. 

A szolgáltatást igénybevevők jogai és kötelezettségei:

A település valamennyi 0-5 éves korú gyermeket nevelő családjának joga van a Gyerekház szolgáltatásait igénybe venni. A gyerekház minden szolgáltatása ingyenes és önkéntes a célcsoport számára. A szolgáltatást igénybevevőket semmi nemű hátrányos megkülönböztetés nem érheti. 

A szolgáltatást igénybevevők kötelesek a házirendet betartani. 

A dolgozók jogai: 

A dolgozókat munkájuk kapcsán is megilletik személyiségi jogaik és emberi méltóságuk tiszteletben tartása. 

VI. A szolgáltatás gazdálkodása

A szolgáltató nem önállóan gazdálkodó szerv. A pénzügyi gazdálkodási feladatait a fenntartó látja el. A szolgáltatás vezetője javaslatot tesz az éves költségvetésre és gondoskodik az elfogadott költségvetés végrehajtásáról. 

Bevételek:   

· Éves állami működési támogatás

Kiadások:

· bér- és bérjellegű kiadások

· fenntartási-, működési költségek

· dologi kiadások

· szolgáltatásvásárlás
VII. Felügyeleti szervek

Fenntartó: 

Dombrád Város Önkormányzata

Szakmai felügyelet:

Emberi Erőforrás Minisztériuma

Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal

Nyilvántartásba vevő szerv:

Szabolcs Szatmár Bereg Megyei Kormányhivatal

Dombrád, 2016. február 11.
                                                                                                         Ágoston Etelka

                                                                                                         gyerekház vezető
A Fenntartó képviselője:

                                                                                                         Kozmáné Kasza Veronika

                                                                                                             polgármester

2. melléklet a 21/2016.(II.11.) önkormányzati határozathoz
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Általános adatok
A szolgáltató neve: 


Mese-híd Gyerekház

A szolgáltató székhelye: 

4492 Dombrád Kossuth út 23/A 

Szolgáltatás típusa: 


Biztos Kezdet Gyerekház

Szolgáltatás megkezdése: 

2009.09.01.

A szolgáltatás által ellátott terület:   Dombrád város közigazgatási területe

Ellátottak köre:


0-5 éves korú gyermekek és családjaik (kiemelt 





figyelemmel a hátrányos helyzetű családokra)
Elérhetőségek: 


06 30 4867549

gyerekhaz@dombrad.hu
https://www.facebook.com/gyerekhaz.dombrad/
A szolgáltatás környezetének bemutatása

Demográfiai adatok (2015-ös összesítés szerint):

Összlakosságszám:

4243 fő

Nemek szerinti megoszlás:
2099 férfi
2144 nő 

Életkor szerinti megoszlás:
2189 aktív korú,
1109 kiskorú,
 945 ötvenöt év feletti

Dombrád egy 4200 fős kisváros az Észak-alföldi Régióban, Szabolcs-Szatmár-Bereg Megye északi határán, a Kisvárdai kistérségben. Nagyon szép természeti környezetben, a Tisza mentén terül el, folyamatosan szépülő arculattal, megújuló középületekkel, számos nyertes pályázati projekttel. De több szempontból hátrányokkal kell élni az itt lakóknak.

 Viszonylag jó az intézményi ellátottságunk, bár egyes területeken vannak hiányosságok. Két általános iskola, egy osztályos gimnázium, hét óvodai, és egy bölcsődei csoport látja el a köznevelési feladatokat. A gyermekjóléti és családgondozási feladatok ellátására van Szociális Alapszolgáltatási Központunk, háromkörzetes Védőnői Szolgálatunk és Gyerekházunk.  Viszont a speciális igényeknek megfelelő szakszolgáltatások helyben nem, csak a kistérségi Pedagógiai Szakszolgálaton keresztül érhetők el, kevés óraszámban, korai fejlesztésre pedig szinte egyáltalán nincs lehetőség. Három orvosi körzetet évek óta két háziorvos tölt be, gyermekorvos nincs a városban.  

A demográfiai adatok első ránézésre nem adnak okot panaszra. Hiszen az összlakosság valamivel nagyobb százaléka aktív korú, a gyerekkorúak száma még magasabb az idősekénél, s az évenkénti születések száma is meghaladja az elhalálozásokét. Ha azonban a számok mögé nézünk, a helyzet már szomorúbb. 

A munkanélküliségi rátánk magasabb az országos átlagnál, az aktív korúaknak csak töredéke dolgozik állandó, bejelentett munkahelyen. Helyben, illetve a szűkebb környezetünkben kevés a munkalehetőség, a legnagyobb munkáltató az önkormányzat, de sajnos csak a közmunkaprogram révén. A tömegközlekedés hiányossága a távolabbi munkavállalástól is elszigeteli az itt lakókat. A szülési hajlandóság csupán a hátrányos helyzetű (főleg roma) családoknál mondható állandónak, az aktív dolgozó családoknál vészesen csökken. Ezeknél a családoknál, illetve a frissen végzett fiataloknál növekszik az elvándorlók aránya is, akiknek a helyét az egyre fiatalabb korban családot alapító szegény, hátrányos helyzetű réteg tölti fel. Tehát a lakosságra jellemző egy folyamatos elszegényedés.

Az ellátottak, az igénybevevői kör bemutatása

Gyerekházunk szolgáltatásai minden dombrádi 0-5 éves korú gyerek és családja számára hozzáférhető. Ezen belül kiemelt figyelmet fordítunk a hátrányos helyzetű családok bevonására. Jelenleg a látogatóink több mint nyolcvan százaléka hátrányos helyzetű, ami a fentebb írt szociográfiai változások révén egyre törvényszerűbb is. 


Az általunk leginkább megcélzott kört olyan családok alkotják, ahol generációkra visszamenőleg jellemző az iskolázatlanság, alulfoglalkoztatottság, szegénység, szociális hátrányok. A településre jellemző elszegényedés miatt szintén fókuszpontba került egy másik réteg; akik az újszegénység által sújtottak. Itt láttak még szülői mintát, rendelkeznek tapasztalatokkal a nem kötelező oktatás, a munka világából. De a munkanélküliség, hitelcsapda, perspektívanélküliség rányomja bélyegét az ezen családokban felnövekvő gyermekek életére.  

Jövedelmi viszonyokat tekintve nem sok különbség mutatkozik előbbi és utóbbi családok között. Mindkét rétegnél jellemző a nagyon alacsony, a gyerek testi-, értelmi fejlődését komolyan veszélyeztető átlagjövedelem. Ugyanakkor az ehhez mért túlköltekezés is megfigyelhető, mintegy a látszat megőrzésére tett kétségbeesett kísérletként. 


A többgenerációs szegénységből jövő családjaink jellemzően sokgyerekes háztartásból származnak. A jelenleg hozzánk járó szülők többsége fiatal; húszas éveinek elején tartó, esetleg tizenéves, így ezekben a fiatal családokban jellemzően csak 1-2 gyerek van. Igyekszünk ezeket a szülőket a saját és gyermekeik jövőjének tudatosabb formálásában segíteni. 


Képzettségüket tekintve a legtöbb hozzánk járó szülőnek nincs magasabb végzettsége a 8 általános iskolai osztálynál. Többen megkezdett tanulmányokat hagytak félbe a családalapítás, gyerek születése révén. Ezeket a fiatal anyákat próbáljuk ösztönözni az iskola befejezésére, szakma szerzésére. 


Életkörülményeiket tekintve a legtöbb családunk nagyon szerény, gyakran puritán környezetből érkezik. Ugyanakkor a gyerek ellátottságát (tisztaság, ruházat, étkezés) igyekeznek többségében szem előtt tartani. Gyakoribb a „túlféltésből”, „túlszeretésből” adódó probléma, mint az elhanyagoltság. Persze ilyen is előfordul. De inkább a tudatosság alakítása, mint az ösztönös szülői képességek formálása a dolgunk. (Pl. egészséges ételek preferálása, a helyén kezelt nevelési szabályok alkalmazása, céltudatos jövőkép formálása, stb.) Jellemzően ebben a fiatal anyák jobban partnerek, mint akik már több gyereket egyféleképpen felneveltek.  
A szolgáltatás bemutatása

A Mese-híd Gyerekház 2009. szeptemberében a fentebb jellemzett társadalmi közegben született meg. Önkormányzatunk a TÁMOP 5.2.2 konstrukcióban pályázott a létrehozására; a sikeres pályázók közül elsőként nyitottunk meg, s 2012. áprilisától már állami finanszírozásból működünk. 

Összességében sikeres éveket tudhatunk magunk mögött. Indikátorokkal mérhető, és még több nem számszerűsíthető sikert. Visszatérően vannak kiemelkedő szakaszok és mélypontok is a gyerekházunk életében. De mivel egyik legfőbb erősségünk a megújulás képessége, ezekhez folyamatosan alkalmazkodunk. Az anno már prognosztizálható folyamatok mára kiteljesedtek: Folyamatosan növekszik a hátrányos helyzetű családok, a szegénységgel érintett kisgyerek aránya a településen, tehát egyre nagyobb a létjogosultsága a gyerekháznak. Ugyanakkor mégis nehezedik a feladatunk. Nyitáskor a 0-5 éves korú gyerekeket nevelő családokat szólítottuk meg. Azóta több olyan (egyébként örvendetes) változás történt, - mint az óvodai férőhelyszám bővülése, bölcsődei csoport beindítása - ami miatt szűkebb életkori skálából meríthetünk.  A kezdeti sikeres szervezőmunka utáni években szinte önműködő volt az újak bevonása; a családok egymásnak ajánlottak bennünket. Ma viszont a bevonás egyre több munkát vesz igénybe. A nyitást követő években ugyanis a gyerekházat látogató, többségében hátrányos helyzetű családok között ugyanúgy jellemző volt a magasabb iskolai végzettségű, dolgozó családok jelenléte is. Ez nagy húzóerőt jelentett; a jó példa révén könnyebb volt benntartani a lemorzsolódásra hajlamosabb szülőket is. Mára, a fentebb kifejtett változások révén szinte kizárólag hátrányos helyzetű családokkal dolgozunk, akiknél a céljaink fontosságának elfogadtatása, a rendszeresség elérése nagyon sok feladatot ad a dolgozóknak. Bár a sikerek egyre nehezebben jönnek, talán kevésbé látványosak, de annál nagyobb értékük van. Mind a mi szemünkben, mind az elért, „megnyert” családok szemében. 

Tárgyi feltételek

A szolgáltatásunk központi helyen, mindenki által jól megközelíthető épületben helyezkedik el, nagy kertkapcsolattal. Esztétikus, gyerek- és családbarát kialakításához a pályázati forráson túl saját erőforrásokat, illetve külső segítséget is felhasználtunk. A berendezést; eszközöket, kinti és benti játékokat igyekeztünk az általunk elérendő valamennyi életkori szakasznak megfelelően összeállítani. Lehetőségeinkhez mérten az időről-időre változó igényekhez is igazodunk. 


A Gyerekház az önkormányzat tulajdonában levő, 104 m2 alapterületű épületben működik, melyhez 500 m2 kert tartozik. Az épületben található helyiségek: 
csoportszoba, konyha, iroda/fogadószoba, raktár, gyerekmosdó, felnőtt mosdó, fogadóelőtér, közlekedő, szélfogó. 

A csoportszoba tágas (54 m2 területű), természetes és mesterséges fénnyel is jól megvilágított. A játszó résztől külön, de egy térben található egy biztonságos sarok a pici babákkal érkezők számára. Így az anyuka rálát a nagyobb gyermeke tevékenységére is, bekapcsolódhat a foglalkozásokba. Lehetőség van a kúszó-mászó, egy éves kor alatti csecsemők mozgásának kielégítésére egy elkülönített rész kialakítására a szőnyegen. A terem a berendezés alakításával nagymozgásos területre és foglalkoztató részre osztott. Előzőben mobil mozgásfejlesztő játékaink (szobajátszótér, bujkálós-mászós játékok, billenő hinta, írisz tölcsér, trambulin stb.) utóbbiban lekerekített szélű, stabil, a kisgyermek testfelépítéséhez igazodó bútorok vannak. Itt találhatók a kis asztalok kis székekkel, itt zajlanának a készségfejlesztő foglalkozások, és a tízórai. A fal mentén találhatóak a gyermekek magasságában elhelyezett polcok, játékokkal. Minden életkornak megfelelő készségfejlesztő játékok, alkotó tevékenységhez szükséges eszközök és gyermekkönyvek, meséskönyvek rendelkezésre állnak. 

A fogadóelőtérben a gyerekek számára nekik megfelelő méretű öltöző szekrény és a szülők számára külön fogas található. 

Az iroda/fogadóhelység alkalmas szülők a fogadására, személyes megbeszélésekre. Itt tartjuk a team üléseket, végezzük a dokumentációs tevékenységeket. 

A teakonyhában zajlik a tízórai készítése és a különböző alkalmakhoz kötődően főzés/főzés előkészítés. (klubfoglalkozások, rendezvények során.)  

A kisgyerekek mosdójában egy kis WC, egy kis mosdótál, tükör, falra szerelt törülközőtartó, egy zuhanyzó, egy pelenkázó és egy mosógép található. A felnőttek számára külön vizesblokk van kialakítva. 


Az udvarunkon telepítve lett egy játszótér; csúszda mászókával és hintával egybekötve, egy billenő hinta, egy kötél-mászóka, egy rögzített rúgós hinta és egy homokozó. Ezen kívül van még egy hatalmas szabadtéri trambulinunk is, amit tavasztól ősz végéig felállítunk. 

Az épület bejárata előtt fedett részt alakítottunk ki a biciklik és a babakocsik tárolására.
Személyi feltételek
Tevékenységünket három állandó dolgozóval kezdtünk; a vezető és az egyik munkatárs helyét öt éven át ugyanaz a két fő töltötte be. Egy munkatárs személye több nehézségekkel teli szakasz után többször lecserélődött. 

A gyerekház-vezető humán diplomával, szociális, valamint csecsemő-és kisgyermeknevelő felsőfokú szakképesítéssel, az érintett korosztállyal szerzett több éves tapasztalattal rendelkezik. 

Az új munkatársak kiválasztásánál is mindig igyekszünk szem előtt tartani mind a szakmai mind az emberi alkalmasságot. A jelenlegi munkatárs érettségivel és szociális gondozó és szervező szakképesítéssel rendelkezik.

Jelenleg a munkánkat segíti még egy roma származású, a célcsoportot jól ismerő, ott referenciaszemélyként tekintett munkatárs is. 

A gyerekházban folyó munka team jellegű. A mindenkori munkatársaknak felelősségi területei vannak, de minden munkatárs részt vesz minden munkafolyamatban a saját tudása, kompetenciája szerint. A gyerekház vezető felelős a szakmai irányításért, a munkatársak a napi tevékenységek rutinszerű működéséért.

A szolgáltatás részletes feladatai, célja, szakmai tartalmak

Gyerekházunk a dombrádi hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű 0-5 éves gyerekek jövőbeni esélyegyenlőségének megteremtésére jött létre. Mindemellett fontosnak tartjuk, hogy minden ilyen korú gyermeket nevelő család élhessen az általunk nyújtott lehetőségekkel. Fontos célkitűzésünk a valós integráció, bárminemű megkülönböztetés nélkül.   A Biztos Kezdet Program stratégiai célkitűzései mentén végezzük feladatait. Miután a bennünket látogató családok száma, összetétele folyamatosan változik, a szakmai tartalmakat, feladatainkat mindig ennek megfelelően alakítjuk, az alapvető célkitűzéseink mindenkori figyelembevételével. Szolgáltatásaink négy fő irányvonal mentén valósulnak meg.

I. Gyerekekre irányuló szolgáltatások:

Rendszeresen heti foglalkozási terveket készítünk. Bár ezek a rapszodikus jelenlétek és a hozzánk járó kisgyerekek kora miatt gyakran sokat módosulnak. Míg a korábban járó nagyobb gyerekek értékelték a heti témákat, gyakran készültek egy-egy foglalkozásra, visszaemlékeztek a hét elején „tanultakra”, így a különböző foglalkozásokat tematikusan egymásra tudtuk építeni. Addig a jelenleg járó gyerekeknél - koruknál fogva - ez nem alkalmazható. Ettől függetlenül megtartjuk a heti témát, mert a kicsik is örülnek neki, ha ismerős, ismétlődő ingereket látnak, hallanak, tapasztalnak meg. Igyekszünk minden napnak adni egy vázat, de ettől szinte mindig el kell térnünk. A tapasztalat azt mutatja, hogy a kisebb gyerekeknél inkább a napi rutinok ismétlődését érdemes betartani. Így a reggeli gyülekező után mindig van egy kis mozgásos kezdeményezés. Heti blokkokban ugyanazokat a mondókákat, mozgásokat gyakoroljuk, amit a gyerekek nagyon élveznek, főleg az első sikerek után. Épp így a tízórai előtti játékpakolásban valamint az evés előkészületeiben (kézmosás, tálalás, stb.) is örömüket lelik. Nagyon odafigyelünk arra, hogy csoportos helyett leginkább csak egyéni, vagy egy-két fős kezdeményezéseket tehetünk. A hét felépítésében szereplő foglalkozások: 

- Vizuális foglalkozások. A jelenleg hozzánk járó gyerekeknél sokkal inkább az anyagokkal, eszközökkel való manipulálás áll a középpontban mint az alkotás öröme. Bár annak kétségtelenül ők is örülnek, ha megdicsérjük őket, kitesszük a „kész”munkákat, de még nem feltétlenül a produktum a lényeg, hanem inkább az elkészítés folyamata.

- Mozgásfejlesztő foglalkozások. Minden nap igyekszünk rá sort keríteni, sikere gyakran függ a gyerekek hangulatától. Lehetőségünkhöz- mérten heti egy alkalomra külső szakembert is próbálunk bevonni. 

- Környezeti nevelés. A korábban olyan sikeres Kis-tudós iskola jelenleg nem tartható a régi formában. De olyan egyszerű összefüggésekkel már az egész kicsiknek is igyekszünk felkelteni-fenntartani a tudományos érdeklődését, amik eleve érdeklik őket. Tárgyak által keltett hangok, testrészek tanulása, tárgyak, élőlények felismerése, eldugott tárgyak keresése, a „mi ez” és „miért” kérdések, minél érthetőbb, ugyanakkor hiteles megválaszolása.

- A zenei és kommunikációs nevelésnek is nagy szerepet szánunk. A mese mondóka-ének minden foglalkozásba beleszövődik, de hetente egyszer kifejezetten a csecsemőkorúaknak tartunk ringató jellegű foglalkozást. Ennél a korosztálynál nagyobb szerepet kap az, hogy a szülőben tudatosítsuk, milyen jelentősége van az ilyen foglalkozásoknak, akkor is, ha nem lát azonnali eredményt. (nem csak az az eredmény, ha a gyerek vissza tud énekelni –mondókázni egy-egy sort…)

II. Szülőkre irányuló szolgáltatások:
   
A gyerekház fontos célkitűzése, hogy a szülővel partnerként, közösen segítsük a kisgyerek fejlődését, jövőbeni esélyeinek megalapozását. Ehhez számos a szülőt megerősítő, kompetenciafejlesztő tevékenységet végzünk. 


A spontán beszélgető körökön túl olyan előre megtervezett foglalkozásokkal várjuk őket, mint a „Szülők iskolája” programunk, háztartási ismeretek, főzőcske klub, kézműves foglalkozások, vagy a külső szakemberek által biztosított fogadóórák.  


Elmondhatjuk, hogy sok sikert értünk el már kitűzött céljaink terén. Több fiatal szülő tett magáévá olyan háztartási ismereteket nálunk, amik az önálló életüket segítheti. Többüknek segítettünk a különböző ügyeik intézésében, én-hatékonyságuk fejlesztésében.   A fiatal szülőknél fontos célkitűzésünk, hogy a szülői szerepükben megerősítsük őket. Ők még sokkal inkább elfogadják azokat a tanácsokat, amiket a gyerekházban hallanak, sőt gyakran ki is kérik a véleményünket. A külső szakemberek által nyújtott szolgáltatásoknál is a gyakorlatias foglalkozásokra kívánunk fókuszálni.  A szülők számára nyújtott szolgáltatásokat az elkövetkező időszakban azzal szeretnénk bővíteni, hogy lehetőleg szervezett formában is tartunk olyan „képzéseket”, ahol számítógép- kezelői, álláskeresési technikákat és háztartási praktikákat sajátíthatnak el.

III. Helyi közösségekre irányuló szolgáltatások:

   
A gyerekházunk első perctől ismert a városban a jó programokról. Mindig büszkén mondhattuk el, hogy sok olyan közösségi rendezvényünk van, ahol bár kiemelten a kisgyerekes családok, de igazából minden érdeklődő jól érezheti magát. A programjainkról rendszeresen tájékoztatjuk a lakosságot, s igyekszünk mindig valami újdonsággal meglepni a résztvevőket. A kisebb, gyerekház falain belül maradó programokra gyakran jellemző a spontaneitás. (Pl. hétfőn megbeszélünk a szülőkkel egy hétvégi szalonnasütést, vagy egy tisza-parti bicikli túrát.) A nagyobb programjainkat viszont mindig jó előre eltervezzük, s komoly szervezőmunkával tesszük színvonalassá. A rendezvények fontos célkitűzése a Gyerekház láthatóvá tétele a városlakók számára, a családjaink aktív részvétele a helyi közösségi életben, illetve jelentős toborzó erővel is bírnak. 

IV. Szakmai partnerekre irányuló szolgáltatások:

Fontos feladatunk a gyermekjóléti szolgáltatásokkal, gyermekintézményekkel való érdemi együttműködés. Az együttműködés lényege a potenciális gyerekház látogatók közös felkutatása, a bevonás segítése. Részünkről fontos a Biztos Kezdet alapelvek minél szélesebb körű gyakorlati elterjesztése a többi kisgyerekkel-, illetve családokkal foglalkozó intézmény-, szakember körében. Kölcsönösen segítjük egymást ismereteinkkel, ötleteinkkel. A fontosabb rendezvényeinkre rendszerint meghívjuk a partnereket, illetve esetenként közös programokat is szervezünk. Helyi szinten megállapodás alapján együttműködünk az alábbiakkal:

· Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ, 

· Védőnői Szolgálat, 

· Szivárvány Óvoda és Bölcsőde.  

De ezen túl jó kapcsolatot ápolunk a helyi iskolákkal, más intézményekkel és civilszervezetekkel.  Ez visszahat a közös munkánkra, s azt tapasztaljuk, hogy egyre inkább szívügyüknek tekintik az együttműködő szakemberek a gyerekház sorsát, valamint egyre több opciót látnak bennünk. 

Fontosabb szakmai tartalmak

A gyerekházban nagyon fontos, hogy a szülők/gyerekek családias közegben, kötelezettség érzése nélkül, önként, örömmel vegyenek részt a tevékenységekben. Ezért a programjaink bár egyfajta rendszer szerint felépítettek, ezek gyakran változnak az igényeknek, az érdeklődésnek megfelelően, illetve az aktuális problémákhoz, alkalmakhoz, vagy a mindenkori látogatottsághoz igazodva. 
Napi rend:

8:00 – 9:00 

Gyülekezés, kötetlen játéktevékenység

9:00 – 9:30 

Mindennapi tornafoglalkozás, előkészülés a tízóraihoz

9:30 – 10: 00 

Tízórai

10:00 – 12:00 
Csoportos és egyéni fejlesztőfoglalkozások, szülőcsoportos tevékenységek, játék

12:00 – 13:00 
Kötetlen játéktevékenység, folyamatos hazamenetel
Heti programok: 
Hétfő: 

Mese-zene nap – kommunikációs és zenei nevelés

Kedd: 


Nagy vizuális foglalkozás gyerekeknek

Játékkészítő műhely szülőknek
Szerda: 

Baba- mama torna



Süssünk, süssünk valamit! –főzőcskeklub 

Csütörtök:

 „Kistudós” iskola – környezeti nevelés
Péntek: 
Tipegőklub – mondókázás, ölbeli játékok csecsemőkorú gyerekekkel érkezőknek


Heti team megbeszélés a munkatársaknak
Havi programok:

Közösségi rendezvény:

Kb. havi egy (+/-) alkalommal az aktuális ünnepekhez, 

eseményekhez, hagyományokhoz kapcsolódóan.


Külső szakember fogadóórája:
Lehetőségekhez mérten gyerekorvos, pszichológus, fejlesztő szakember, illetve védőnő, családsegítő munkatárs havi 1-2 alkalommal előzetes egyeztetés alapján.

Szülők Iskolája:
Minden hónap utolsó péntek délelőttje 

Havi kibővített team:
Minden hónap utolsó péntekje. Vagy a meghívottakkal történő előzetes egyeztetés alapján. 
A szolgáltatás hozzáférhetőségének biztosítása

A gyerekház szolgáltatásai minden jogosult számára ingyenesen és önkéntesen hozzáférhetőek. 

A szolgáltatás az év minden munkanapján igénybe vehető a nyitva tartás rendje szerint.

A szolgáltatás igénybevételéhez nem szükséges előzetes nyilvántartásba vétel.

A szolgáltatásról információ szerezhető a munkatársaktól, a fent írt elérhetőségeken. Ezen túl rendszeresen tájékoztat a helyi periodikában, saját kiadású hírlevelekben, szórólapokon, on-line felületen. 

A tájékoztatás és folyamatos kapcsolattartás érdekében a munkatársak legalább negyedévente toborzó tevékenységgel, valamint folyamatosan eseti családlátogatásokkal is felkeresik a családokat. 

A szolgáltatás ismertetésére városi helyszínekre-, rendezvényekre történő alkalomszerű kitelepülés révén is alkalmat teremtenek a dolgozók. 

Az érintettek jogai és kötelezettségei

A szolgáltatást igénybe vevőknek joga van: 

- a ház minden szolgáltatásához ingyenesen és önkéntes alapon hozzáférni,

- a diszkriminációmentes bánásmódhoz,

- személyiségi jogai és személyes adatai tiszteletben tartásához

A szolgáltatást igénybevevő köteles:
· 
saját, illetve gyermeke tevékenységéért felelőséget vállalni

· mások jogait tiszteletben tartani

· a házat és annak berendezéseit, eszközeit rendeltetésszerűen használni

A szolgáltatást nyújtóknak joga van:
· személyi jogai tiszteletben tartásához, emberi méltósága, és személyes biztonsága megóvásához, 

· a munka törvénykönyve által biztosított jogokhoz

A szolgáltatást nyújtója köteles:

· munkáját a legjobb tudása, és a rá vonatkozó jogszabályok teljes körű betartásával végezni,
· a birtokában lévő adatokat, információkat bizalmasan kezelni,
· mások jogait tiszteletben tartani,

· a házat és annak berendezéseit, eszközeit rendeltetésszerűen használni

A munkatársak kötelesek továbbá a Biztos Kezdet program által javasolt, vagy más szakmai-, fenntartói- képzésen, továbbképzésen, szakmai fórumon részt venni, valamint tudásukat készségeiket öntevékeny formában is folyamatosan bővíteni. 

Dombrád, 2016. február 11.
                                                                                                         Ágoston Etelka

                                                                                                         gyerekház vezető
A Fenntartó képviselője:

                                                                                                        Kozmáné Kasza Veronika

                                                                                                             polgármester
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