Dombrád és Térsége

Alapszolgáltatási Központ
Házi segítségnyújtás

D o m b r á d
SZAKMAI PROGRAM

                                                  2013
A., A  házi segítségnyújtás célja, feladata:

A házi segítségnyújtás az 1993. évi. III. törvény 63.§ alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

C é l j a: A házi segítségnyújtást igénybe vevő részére a saját lakókörnyezetében biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

Feladata: 

Gondoskodni:

-azokról az idősekről, akik otthonukban önmaguk ellátásáról saját erőből nem képesek, s róluk nem gondoskodnak,

-a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, szenvedélybetegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek,

-az egészségügyi állapotuk miatt rászoruló személyekről, ha az önálló életvitel fenntartásához támogatást igényelnek.

A.a., Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenység leírása.

      A szociális alapszolgáltatások – különösen a házi segítségnyújtás – iránti igény jelentős növekedése jelenik meg a mai magyar társadalomban.

Az igénybővülés okai: 

1., A népesség fogyása és elöregedése.

Társadalmunkra a termékenység csökkenése, a várható élettartam meghosszabbodása a jellemző.

2., A családalapítás és felbomlás változó alakzatai:

Egyre inkább jellemzők az alternatív családformák. A válás, a különélés, az egyszülős családok lassan „természetes „családformává válnak. Ritkábbá válik, hogy több generáció éljen ugyanazon fedél alatt.

3., Nemzedékek közötti függőség:

A rövid ideig fennálló és gyengébb családi egységek kialakulása változásokat idézett elő a nemzedékek közötti függőségben, és abban a módban, ahogy a családi szolidaritás működik. Mindezen problémák mellett még megjelennek a területi egyenlőtlenségek, és az esetleges szakképzett munkaerő hiánya.

A problémák kiküszöbölhetők, az 1993. évi III. tv. 86.§ 1 bek. c. pontja szerinti ellátási kötelezettség teljesíthető a társulásos ellátási formák létrehozásával.

Dombrád Városi Önkormányzat Képviselőtestületének az 59/2007. (X. 18. ) Kt. számú határozata alapján – Dombrád-Tiszakanyár-Újdombrád Szociális Alapszolgáltatási Mikrotársulás formában kívánja ellátni a házi segítségnyújtást.

A társulásban a 3 település vesz részt.

A társulásos feladatellátás előnyei:

-azokon a településen élők számára is elérhető lesz a szolgáltatás, ahol eddig nem volt biztosított,

- a szociális szakemberek közötti szakmai konzultációkra nyílik lehetőség,

- az alap és „mikrokörzeti ” normatíva magas színvonalú ellátást eredményez,

- kitolódik az idős ember otthonában, saját környezetében töltött ideje.

- munkalehetőség biztosítása.

Az otthon töltött idő meghosszabbítása az ellátott számára megnyugvást, az egészségügyi ellátórendszer számára könnyebbséget, a szociális szakellátás leterheltségének csökkenését jelenti. A többszörösen hátrányos helyzetű lakosság számára elérhetetlen távolságra kerülő egészségügyi ellátást, ápolást az otthonukba kell vinni ahhoz, hogy az életminőségük, életben maradásuk esélye az átlaghoz közelíthessen. 

A.b. A szakmai program megvalósítása, várható következményeinek eredményességének az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése.
Az elmúlt években egyre nyilvánvalóbbá vált Magyarországon, hogy a szociális biztonság megrendült.  A családok széthullása a többgenerációs együttélések megszűnése a jellemző. A mai magyar társadalomban az idősek aránya a népességen belül 20-21 % , s lényeges probléma az idősek életében az elmagányosodás, az izoláció, az egészségi állapot romlása. A testi egészség romlásával párhuzamosan fokozottan jelennek a mentális problémák is.

A dombrádi mikro körzethez 3 település tartozik, a lakosság száma 6. 863 fő.
A mikrokörzet nappali és átmeneti ellátó intézményekkel is igen rosszul ellátott, csupán Kisvárdában működik fogyatékosok napközi otthona és hajléktalanok, átmenti szállása ez, pedig a mi lakosaink számára elérhetetlen. Pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali, valamint átmeneti, ill. tartós bentlakásos ellátására egyetlen intézmény sem működik a térségünkben. Ezért fontos a házi segítségnyújtás és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás magas szintű ellátása
  Az új típusú szociális alapellátási formák közül a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, működik, Kisvárda látja el a központi szerepet a riasztások Kisvárdába futnak be, ők értesítik ki a házi segítségnyújtókat.
  Az egészségügy átszervezése súlyos következményekkel jár az itt élő lakosság ellátása szempontjából. Az egyenlő távolság kritériuma nem valósul meg az ország ezen távol eső szegletében. A megyei kórház elérhetősége tömegközlekedési eszközzel csak 1-2 átszállással közelíthető meg.

Az ágyszám csökkenése következtében valószínűsíthető, hogy az ellátásból kiszorulók elsősorban a nehéz körülmények között élők soraiból kerülnek majd ki.  A többszörösen hátrányos helyzetű lakosság számára elérhetetlen távolságra kerülő egészségügyi ellátást, ápolást az otthonukba kell vinni ahhoz, hogy az életminőségük, életben maradásuk esélye az átlaghoz közelítsen.

  A házi segítségnyújtás szolgáltatás biztonságot nyújt a szociálisan rászoruló idős, beteg, fogyatékos ember számára:

             - az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzéséhez,

            - az önálló életvitel fenntartásában,

           - a higiénés körülmények megtartásában, való közreműködésben, 

          - a veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében.

A.c. Más intézményekkel való együttműködés módja:

Az 1/2000. (I. 27.) SzCsM rendelt 25. § 4. bekezdése alapján a házi gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap-és szakellátást nyújtó intézményekkel:

- a támogató szolgáltatást végzővel: az ellátottak szállításáról az egészségügyi rendelőintézeti vizsgálatokra a szolgálat személyi segítői gondoskodnak,

- a pszichiátriai betegek részére közösségi alapellátást nyújtó szolgáltatóval,

- a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás végző szolgáltatóval, hiszen az esetek többségében az ellátást igénybevevő napközben a házi segítségnyújtásban gondozható,

- az egészségügyi alapellátást, szakellátást nyújtó szakemberekkel,

- a családsegítő szolgálat családgondozóival, 

- jelzések fogadása a civil szervezetek, a lakosság, az egyház stb. szervezetek részéről.  

A kapcsolattartás módja eseti, ill. egyes esetekben, megállapodásban rögzített tevékenységekre terjed ki. 

A.d., A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása.

A házi segítségnyújtás az 1993. évi. III. tv. 57. § 1. bekezdés d.) pontja értelmében szociális alapszolgáltatási tevékenység, s a törvény 86.§ 1 bekezdés c.) pontja értelmében köteles minden települési önkormányzat biztosítani lakói számára.

A szolgáltatás megkezdése előtt szükségletfelmérés elkészítése a településen:

- demográfiai adatok, egészségügyi állapotra vonatkozó jellemzők gyűjtése,          

   különös tekintettel az:

· idős  (62 éven felüli) lakosság aránya a településen,

· egyedül élő idősek száma,

· tartós betegségben szenvedők,

· ápolásra szorulók,

· fogyatékosok,

· pszichiátriai betegek száma,

- a szociális, egészségügyi intézmények, civil szervezetek, egyházak felkeresése,  

  a szolgáltatás kiajánlása,

- a lakosság tájékoztatása a szolgáltatás bevezetéséről a média felhasználásával,

- a gondozónők felkészítése a munkavégzésre.

B., Ellátandó célcsoport jellemzői, az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei.

B/a). Az ellátottak köre

Dombrád Városi Önkormányzat képviselőtestületének az 59/2007 (X.18.) KT számú határozata alapján Dombrád város gesztorságával mikrotársulásban szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatási feladatokat lát el. 

A központhoz az alábbi települések tartoznak:
· Dombrád

· Tiszakanyár
· Újdombrád
B.b., A házi segítségnyújtást igénybe vehetők köre:

A házi segítségnyújtás alapszolgáltatás megszerzésével a település önkormányzata segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásához, valamint egészségügyi, mentális állapotból vagy más okból származó problémák megoldásában.

Az igénylők köre:

          - időskorú személyek, 

          - pszichiátriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek,

          - egészségi állapotuk miatt rászoruló személyek,

          - a rehabilitációt követően saját lakókörnyezetbe való visszailleszkedés

            támogatást igénylők.   

Az 1993. évi III. tv. 59./A §-a értelmében a házi segítségnyújtás alapszolgáltatás                                                     

igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a szociális rászorultságot. 

Fenti törvény 63.§ 4. bekezdése szerint szociálisan rászorult az az igénylő, akinek egészségi állapota indokolja a szolgáltatás biztosítását. 

B./c. Demográfiai mutatók:
Dombrád  az ország észak – keleti csücskében Szabolcs-Szatmár Bereg megyében található.

Nyíregyházától 50 km-re, az ukrán határtól 60 km távolságra fekvő mezővárosi település. Dombrád megközelíthető autóbusszal, és autóval. Nyíregyháza felől, pedig még kisvasúttal is.
A városban gimnázium működik, művelődési ház és könyvtár és az egészségügyi ellátottsága is megfelelő.

Infrastrukturális ellátottsága is alkalmassá teszi a mikro körzeti szerep ellátására.

                Lakosságszáma: 4. 366 fő

                Ebből: a 0-18 éves korúak száma: 1. 330 fő


       18-60 év között 2479 fő

                            60 év felett: 637 fő

A roma kissebség száma Dombrád városában viszonylag magas 750-850 között ingadozik.
Tiszakanyár közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Dombrád vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető település.

                 Lakosságszáma:
Állandó lakosok száma: 1756 fő

           
Ebből:0 – 18 évesek száma: 584 fő.





18-59 év között 971 fő





60 év felett: 285 fő

Tiszakanyár községben a roma lakosság száma is magas 350 fő.
Újdombrád közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Dombrád vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal, kisvasúttal megközelíthető település.

                 Lakosságszáma: Állandó lakosok száma: 746 fő

           
Ebből: 0 – 18 évesek száma: 198 fő.





18-60 év között: 442 fő




60 év felett: 106 fő

B.d.) Szociális jellemzők bemutatása:

A mikro-központhoz tartozó településekre jellemző a szociális, mentális problémák fokozott megjelenése. A nehéz gazdasági helyzet a munkahelyek számának folyamatos csökkenése, a munkanélküliség miatt sok család kerül nehéz anyagi helyzetbe. A kilátástalanság mellé számos mentális probléma is társul, melyek negatívan hatnak a családok életvezetésére, a szülő-gyermek kapcsolatra, a családi összetartást erősítő, pihenést, regenerálódást segítő közös programok szervezésére. 

A születések számát tekintve a térség mutatói kedvezőbbek az országos átlagnál, de a belső migráció hatására a munkaképes lakosság száma csökkenést mutat. A fiatal értelmiségi és szakképzett munkaerő a főváros irányába igyekszik, hogy ott munkalehetőséget találva életkörülményein változtathasson, hátra hagyva az idős, beteg hozzátartozóit.

Az ellátási terület sajátosságai, kiemelt problémái:  

Dombrád  mikro - körzet kiemelt problémái:

· a településekre kiemelten jellemző a munkanélküliek magas aránya (regisztrált munkanélküliek száma), ezen belül igen magas a 45 éven felüli, illetve a 25 éven aluli korosztály aránya,

· a munkanélküliséggel összefüggésben a perspektívátlanság, jövőkép hiánya, és ezek hatása a személyiség fejlődésre,

· szenvedélybetegségek, főleg az alkoholizmus és ennek a családra, egyén személyiségére gyakorolt hatása,

· egészségügyi problémák a családban (rendszeres szociális segélyezettek, ápolási díjban részesülők),

· a településeken magas a roma lakosság aránya, s az ezzel összefüggő problémák halmozottan jelentkeznek: mélyszegénység megléte, aluliskolázottság, szegregáció, megélhetési bűnözés megléte és ezek hosszú távú hatásai a gyermekekre,

· az országos átlag alatt maradó havi keresetek,

· nyugdíjban és nyugdíjszerű ellátásban részesülők magas száma,

· nyugdíjak alacsony összege,

· lakások alacsony komfortfokozata, 

· infrastrukturális ellátatlanság.

Tiszakanyár kiemelt problémái:

·  kiemelten jellemző a munkanélküliek magas aránya (regisztrált munkanélküliek száma), ezen belül igen magas a 45 éven felüli, illetve a 25 éven aluli korosztály aránya,

· a munkanélküliséggel összefüggésben a perspektívátlanság, jövőkép hiánya, és ezek hatása a személyiség fejlődésre,

· szenvedélybetegségek, főleg az alkoholizmus és ennek a családra, egyén személyiségére gyakorolt hatása,

· egészségügyi problémák a családban (rendszeres szociális segélyezettek, ápolási díjban részesülők),

· a településeken magas a roma lakosság aránya, s az ezzel összefüggő problémák halmozottan jelentkeznek: mélyszegénység megléte, aluliskolázottság, szegregáció, megélhetési bűnözés megléte és ezek hosszú távú hatásai a gyermekekre,

· az országos átlag alatt maradó havi keresetek,

Újdombrád kiemelt problémái:

·  kiemelten jellemző a munkanélküliek magas aránya (regisztrált munkanélküliek száma), ezen belül igen magas a 45 éven felüli, illetve a 25 éven aluli korosztály aránya,

· a munkanélküliséggel összefüggésben a perspektívátlanság, jövőkép hiánya, és ezek hatása a személyiség fejlődésre,

· szenvedélybetegségek, főleg az alkoholizmus és ennek a családra, egyén személyiségére gyakorolt hatása,

· egészségügyi problémák a családban (rendszeres szociális segélyezettek, ápolási díjban részesülők),

· az országos átlag alatt maradó havi keresetek,

C.,A feladatellátás szakmai tartalma,módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

Az 1/2000. (I.27.) SzCsM rendelt 25.§ 1 bekezdése alapján a házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását - szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítja.
Az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükségletének kielégítése:

- életkorának, élethelyzetének, egészségi állapotának megfelelően történik,

- a segítségnyújtás folyamán fontos a meglévő életképességek fenntartása, 

  felhasználása és fejlesztése.

A házi segítségnyújtás szakmai tartalma:
· Segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása:

társas kapcsolat kiépítése, ápolása, bővítése,

kapcsolattartás a családdal, hozzátartozókkal, szomszédokkal, volt munkatársakkal.

· Alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása. 

Higiénés tevékenység elvégzése – ellátott személyi higiénéje, környezeti, élelmezés higiénéje.

· Ápolási, megelőző tevékenység feladatai.

Heveny, idült betegségben szenvedők ellátása, egészségügyi gondozás az orvos utasításai alapján.

· A szolgáltatást igénybe vevő háztartásának vitelében való közreműködés

· Segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában.

· Egyéni, csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok részvételében való segítségnyújtás.

· Érdekvédelem.
A feladatellátás módja:

Személyre szabott egyéni gondozási – illetve ha ápolási feladatok ellátása is szükséges, abban az esetben – ápolási terv alapján történik az ellátás, ha kell, az otthonápolással együttműködve. Az 1/2000. (I.27.) SzCsM rendelet 27.§ 1. bekezdésének értelmében egyéni gondozási terv elkészítése, amennyiben a háziorvos szerint ápolási feladatok ellátására is szükség van ápolási tervvel, egészül ki a gondozási terv. 

A gondozási tervben foglaltak, a házi segítségnyújtás szakmai módszereinek, gyakoriságának az alapját határozza meg. A gondozónő kerékpárral közlekedik.

A napi gondozási tevékenységről gondozási naplót vezet. A gondozási napló vezetése a napi gondozási tevékenység rögzítésére szolgál. A gondozási napló ellátottanként vezetendő, az ellátottak személyiségi jogainak védelme érdekében.

A házi segítségnyújtás, az intézmény nyitva tartásához igazodik, 8 órától – 16 óráig. 

Napi jelentés elkészítésével a TEVADMIN rendszerbe.

Ehelyett: a házi segítségnyújtás adminisztrációja az előző napi igénybevételek napi jelentésének elkészítésével zárul a TEVADMIN rendszerben.
A biztosított szolgáltatások formái
1. Fizikai ellátás

Célja: Az elsődleges személyi szükségletek kielégítése. 

· Biztosítjuk számukra a megfelelő életfeltételeket, segítünk és közreműködünk az ellátott személy háztartásának vitelében, bevásárlásban, mosásban, meleg étel biztosításában, lakás fűtésében, takarításban, illetve korukból, egészségi állapotukból adódó életszükségletük kielégítésében.

2. Mentális gondozás

Célja:

· Az idős emberek személyiségének, szokásainak, az esetleges lelki sérüléseinek megfelelő gondozása, irányított beszélgetéssel

· Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban

· Krízishelyzet kialakulásának megelőzése

· Az izoláció veszélyének elkerülése

3. Egészségügyi ellátás

Feladata:

· Betegség esetén orvos értesítése, gyógyszerkiváltás, orvos utasítása alapján gyógyszeradagolás

· Fekvőbeteg esetén a gondozási – ápolási feladatok ellátása

· Az ellátásban lévő személy állapotának figyelemmel kisérése, romlás esetén a szakorvosi vizsgálatok megszervezése

· Vérnyomásmérés

4. Szociális szükségletek kielégítése

Feladata:

· Segítés a szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban

· Ügyeinek intézésében közreműködés (posta, kérelmek megírása)

· Gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás segítése

· Érdekeiben segítünk eljárni (bírósági meghallgatás)

· Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése

A házi segítségnyújtás rendszeressége:
A házi segítségnyújtásban az ellátott igényei szerint részesülhet:

· teljes gondozásban – a tehetetlen, önkiszolgálásra nem képes ellátott esetében,

· részgondozásban – csak bizonyos tevékenységek, elvégzésére kér segítséget,

· mindennap, ill. időszakos segítségnyújtást is kérhet az ellátott. 

D.Az ellátás igénybevételének módja

A szolgáltatás a 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet 3§. (1) bek. foglaltak alapján szóban és írásban, elektronikus úton kérelmezhető. Intézményünkben a kérelem benyújtásának írásos formáját alkalmazzuk. A házi segítségnyújtás kérelem előterjesztésekor mellékelni kell az megjelölt 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolást. 

A kérelmet személyesen, postai úton, vagy on-line módon az ellátást igénybe vevő/ törvényes képviselő aláírásával kell benyújtani. A kérelemben meg kell jelölni a szolgáltatás terjedelmére, gyakoriságára vonatkozó elvárásokat, részletezni kell az elvégzendő feladatok körét, az ellátás időpontjának kezdetét.

A fenti rendelet 1. sz. melléklet I. része szerinti nyomtatvány kitöltésével a háziorvos, kezelőorvos tájékoztatja a szolgáltatót, az igénylő ellátását befolyásoló betegségéről. Betege számára egészségi állapotának megfelelő ellátást kezdeményez.

A fenti rendelet 1. sz. melléklet II. része szerinti nyomtatvány kitöltésével a kérelmező jövedelmének adatai kerülnek feltüntetésre.

 A kérelem benyújtásakor a kérelmező írásban nyilatkozik, hogy igénybe vesz-e más szolgáltatónál, intézménynél valamilyen alapszolgáltatást.

A kijelölt vezető gondozó feladata egyszerűsített előgondozás elvégzése,, mely során az előgondozást végző személy a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 4.§ (4.) bekezdése alapján, a helyszínen tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról és mérlegeli, hogy az igényelt szolgáltatás megfelel-e az igénylő szükségleteinek, állapotának. Egyszerűsített előgondozás során az előgondozást végző személy a 4. számú melléklet szerinti adatlapot tölti ki.

 Az egyszerűsített előgondozás során kell elvégezni a gondozási szükséglet vizsgálatát.

A gondozási szükséglet megállapítását követően értesítést küld az intézmény a gondozási óraszámról.

Az 1993. évi III. tv. 114.§ (1) bekezdése értelmében a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni, melynek számítási módját fenti törvény 115.§ (1) - (8) bekezdése szabályozza.

A 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 13.§ (1) bekezdése alapján a házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott hónapban a gondozásra fordított idő szorzata alapján kell kiszámítani, úgy, hogy annak összege ne haladja meg az igénybe vevő jövedelmének a 25%-át. A gondozásra fordított időt a gondozási napló alapján kell megállapítani.

Az ellátotti területen jelenleg térítési díjat nem kell fizetni.

Az intézményvezető a beérkezett kérelemmel kapcsolatos döntéséről írásban értesíti az ellátást igénylőt, melynek tartalmában foglaltakkal szemben jogorvoslati lehetősége van az ellátást igénylőnek. 

 A szolgáltatás megkezdése előtt megállapodás megkötésével keletkezik az intézményi jogviszony. 

A megállapodás kötelező tartalmi elemei:

· az ellátás kezdetének időpontja,

· az intézményi ellátás időtartama (határozott vagy határozatlan időtartam),

· az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalma,

· a térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályok,

· az ellátás megszűnésének módjai,

· az igénybe vevő természetes személyazonosító adatai,

· a panaszkezelés rendje.

E.Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja:

A gondozónő az ellátottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonában.

Segítségnyújtás kérésére lehetőség van telefonon, esetleg internet használatával. 

F.Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

 Az ellátottak jogai

1./A szolgáltatást igénybe vevő ellátottnak joga van:

szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

Állampolgári jogainak maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös tekintettel 



- az élethez, emberi méltósághoz



- a testi épséghez,



- a testi-lelki egészséghez való jogokra.

2./Az egyenlő bánásmód követelményének betartására, illetőleg arra, hogy jövedelmi helyzetét csak a törvényben, ill. a kapcsolódó kormányrendeletekben meghatározott esetekben és feltételek mellett vizsgálják.

3./Az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb információk, adatok megismeréséhez, ennek érdekében az intézményvezető évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról, és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti. 

4./Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 

5./Joga van igénybe venni az ellátott-jogi képviselő segítségét (tájékoztatás nyújtása az alapjogok megismerésében, segítségnyújtás az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus kezelésében, segítséget nyújt az ellátottnak vagy törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, észrevételt tehet az intézményben folyó gondozási munkára, intézkedést kezdeményezhet az illetékes hatóságok felé).

Az intézmény ellátott-jogi képviselője:

Lakatosné Virág Katalin 

Elérhetősége: Tiszaszalka, Bajcsy-Zsilinszky út 11. Tel: 06-20-489-9616

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény vezetőjéhez fordulhatnak:

Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ
Elérhetősége: Dombrád, Vasút út 4. 

Telefonszám: 45/465-080
Ha a panasz kivizsgálásával a panaszt tévő nem ért egyet, a fenntartótól kérheti panaszának kivizsgálását: 

Dombrádi Szociális Társulás

Elérhetősége: Dombrád, Rákóczi út 36. 

Telefonszám: 45/465-001

A személyes gondoskodást végző személy jogai - kötelezettségei:

A gondozónő köteles a feladatát maradéktalanul ellátni.

A tudomására jutott információt, személyi adatokat, titkosan kezelni.

A rábízott lakáskulcsokat biztonságosan megőrizni, érte büntető jogi és anyagi felelősséget vállalni.

Köteles az ellátottak akaratát tiszteletben tartani.

Köteles a veszélyhelyzet elhárítását minden körülmény között ellátni.

Adminisztrációs feladatait az elvárásoknak megfelelően elvégezni.

Joga van személyiségi jogait ért sérelem orvoslására, személyes biztonságának védelmére.

G
.Az intézményre vonatkozó szakmai szervezeti szabályok:

A Dombrád és Térsége Alapszolgáltatási Központ szociális alapszolgáltatásokat nyújtó intézmény. 

A Szolgálat szervezeti felépítését a 1. sz. melléklet tartalmazza.

A házi segítségnyújtás szervezeti felépítését a 2. sz. számú melléklet tartalmazza. 

A szakmai feladatokat ellátó munkatársak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. sz. mellékletében meghatározott szakirányú végzettséggel rendelkeznek.

A szakmai létszámot, az egyes munkaköröket betöltők szakképesítés szerinti megoszlását a Szervezeti és Működési szabályzat tartalmazza. 

A szakmai program:

- az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

- az l/2000. (I. 27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

- a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről, 

- a  29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

- a 11/2006.(XII.27.) SZMM rendelet az egészségi állapoton, illetve a szociális rászorultság igazolásának szabályairól,

- a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet,

- a Szociális Munka Etikai Kódexe, 

A Szakmai Program hatálybalépése:

Az Szervezeti és Működési Szabályzatot a Dombrádi Szociális Társulás Tárulási Tanácsa 6/2013.(VI.06.) határozatával jóváhagyta. 

Dombrád, 2013. június 7.









Harsányi László









           
Intézményvezető
Szociális Alapszolgáltatási Központ szervezeti felépítésének leírása
Az intézmény megnevezése: 
Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ                              

Törzsszáma: 

                      761848



Székhelye: 



4492. Dombrád, Kossuth u. 63.

Ellátottak számára:                   4492. Dombrád, Kossuth u. 63.

nyitva álló helyiségek 

  4493. Tiszakanyár, Dombrádi u. 39.

                                                     4491. Újdombrád, Fő u. 48. 

Alapító okirat kelte, száma:     59/2007. (X.18.) Kt. Számú határozat, 2007. október 18.


Alapító okiratban 

meghatározott feladatok:
Szociálisan rászorultak étkeztetése

                                                   Házi segítségnyújtás






Családsegítés






Gyermekjóléti szolgáltatás

Az alapító és



 fenntartó szerve:

           Dombrádi Szociális Társulás
Felügyeleti szerv:

       Dombrádi Szociális Társulás Társulási Tanácsa





4492. Dombrád, Rákóczi u. 36.

Illetékességi területe:

Dombrád város közigazgatási területe.        


                                       Házi segítségnyújtás, családsegítés, 
gyermekjóléti feladatok tekintetében: Dombrád város, 


Tiszakanyár és Újdombrád községek közigazgatási területe. 

Jogállása:



Önálló jogi személyiséggel rendelkező  költségvetési szerv.

                                                      Étkeztetés, családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, házi  

                                                      Segítségnyújtás.

Gazdálkodási formája:
          önállóan működő költségvetési szerv, a

kiadási előirányzatok tekintetében részjogkörrel rendelkezik, a bérirányzatok tekintetében teljes jogkörrel rendelkezik

Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya:

Az intézmény számára jogszabályokban, testületi döntésekben megfogalmazott feladat- és hatáskört, továbbiakban a szervezeti és működési előírásokat a Szervezeti és Működési Szabályzatban foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni:

A hatálya kiterjed: - az intézményvezetőre,

   - az intézmény dolgozóira

   - az intézmény szolgáltatásait igénybevevőkre.

Az intézmény bélyegzője:

Kör és fejbélyegző, mindkettő tartalmazza az intézmény nevét és székhelyét.

Az intézmény dolgozóinak jogállása:

A Szociális Alapszolgáltatási Központ dolgozói felett a munkáltatói jogokat az intézményvezető gyakorolja. A dolgozók közalkalmazotti illetve tiszteletdíjas gondozónői státuszban kerülnek foglalkoztatásra.

Az intézmény tevékenységi köre

Alaptevékenység:

a., szociális alapellátási körben: -  családsegítés

                                                    - házi segítségnyújtás

                                                    - szociális étkeztetés

b., gyermekjóléti alapellátás: gyermekjóléti szolgáltatás

Az intézmény a családsegítés a házi segítségnyújtás és étkeztetés szociális alapellátási feladatokat, valamint a gyermekjóléti szolgáltatás feladatát látja el. Családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, házi segítségnyújtás önálló szakmai egységként működik. A szakmai egységek munkájának összehangolását az intézményvezető végzi.

Az intézmény munkáját a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv., a személyes gondoskodást nyújtó intézmények szakmai feladatairól szóló 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat működésének engedélyezéséről, továbbá Szociális Munkások Etikai Kódexe alapján végzi.

Az intézmény több személyes gondoskodási formát egy szervezeti keretben szervez meg úgy, hogy az egyes alapszolgáltatási feladatok végzésére a vonatkozó jogszabályok szerinti számban, az adott alapszolgáltatási feladathoz szükséges szakmai képesítéssel rendelkező közalkalmazottakat illetve tiszteletdíjas házi gondozót foglalkoztat. Az alapszolgáltatási feladatokat ellátó közalkalmazottak illetve házi gondozók felett a munkáltatói jogokat az intézményvezető gyakorolja – figyelemmel a három önkormányzat tárulási szerződésére -. A szakmai egységek a családsegítő, gyermekjóléti és házi segítségnyújtó szakmai egység. Az intézmény vezetője valamennyi működtetett szolgáltatás vezetőjére meghatározott képesítési előírásnak megfelel, és az intézmény, illetve az intézmény vezetője látja el a szakmai egységek vezetését is.
1.sz melléklet




               


                                                                                                                
                                                                                        Gyermekjóléti szolgáltatás:
                        Családsegítés                                                      -Dombrád mikrokp.
                            -Dombrád mikrokp.                                         -Tiszakanyár
                            -Tiszakanyár                                                    - Újdombrád                                                
                            -Újdombrád                                                                           Házi segítségnyújtás                                          
Étkeztetés
                                                                                                                          -Dombrád                                                                      -Dombrád
                                                  

     


              -Tiszakanyár             
                                                                                                           Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás
                                                                                                               - Kisvárda mikrokörzet látja el
2.sz melléklet







MEGÁLLAPODÁS

Házi segítségnyújtás igénybevételéhez
amely létrejött egyrészről a Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ Dombrád Kossuth út 63. Intézményvezetője, mint a házi segítségnyújtás ellátást biztosító, másrészről az ellátást igénybe vevő között: 
a., mint az ellátást igénybevevő személyazonosító adatai:
· családi és utóneve: ………………………………………………….

· születési családi és utóneve:…………………………………………

· születési helye, és ideje:     ………………………………………….

· neme: ………………………………………………………………..

· anyja születési család és utóneve: ……………………………………
· állampolgársága (ill. tartózkodás státusza,): …………………………..

· lakó – és tartózkodási helye: …………………………………………..

      -    TAJ szám: ………………………………………………………………
· telefonszáma: …………………………………………………………….
b.) tartásra kötelezett (vagy azt vállaló) személyazonosító adatai:

· családi és utóneve: ………………………………………………………
-     születési családi és utóneve: …………………………………………….
· születési helye, ideje: ……………………………………………………
· anyja születési család és utóneve: ……………………………………….

· lakó – és tartózkodási helye: …………………………………………….

· telefonszáma: …………………………………………………………….
· tartási kötelezettség minősége, szerződés fajtája: ………………………..

 között a mai napon az alábbi feltételek szerint.

I. A szerződés tárgya

I/1. A házi segítségnyújtás feladatellátás meghatározása:

 A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását - szükségleteinek megfelelően - lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. A házi gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybevevő fizikai, mentális, szociális szükséglete biztosított legyen.
I./2.   Az ellátást kezdetének időpontja:

Az ellátás kezdő időpontja: 20….  év …………hó ………nap.

Az ellátás időtartama és módja: 

Határozott időtartam: 20……. év. …… hó…… naptól, 20….. év ….. hó …..napig.

                                   Munkanapokon, hétvégén, ünnepnapokon.

Határozatlan időtartam.

                                   Munkanapokon, hétvégén, ünnepnapokon

(aláhúzással jelölendő)
II. A házi segítségnyújtás formája, módja, a szolgáltatás tartalma:

Tartalma: 

- az ellátást igénybevevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

- az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

- a személyi és környezeti higiéniai megtartásában segítségnyújtás, 

- közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében (különösen bevásárlás, takarítás, mosás, meleg étel biztosítása),

- segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásban,

- segítségnyújtás az ellátást igénybevevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult vészhelyzet elhárításában,

- tájékoztatás az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programokról,

- segítségnyújtás a szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban.

II/1.     Az intézmény az ellátást igénylő kérésére a szükségletfelmérést követően az alábbi ellátást biztosítja: 
rendszeres fizikai ellátás: ---------------------------------------------------

alkalmankénti fizikai ellátás:-----------------------------------------------
egészségügyi ellátás: -----------------------------------------------------------

foglalkoztatás:  ------------------------------------------------------------------

pszichés gondozás: -------------------------------------------------------------

érdekvédelem: -------------------------------------------------------------------

Időtartama: 

II/2. A gondozási idő a Kistérségi Szociális Szolgálat intézményvezetője által kiadott igazolás alapján: …… óra/nap.  

III. Tájékoztatási kötelezettségek:

III/1. A felek tájékoztatási kötelezettsége:
a.) A szolgáltatás nyújtásakor a házi segítségnyújtást biztosító tájékoztatja az igénylőt/hozzátartozóját:

 - a szolgáltatás tartalmáról és feltételéről (időtartamról, tevékenységek köréről),
 - a szolgáltatás létesítéséhez szükséges iratokról,

- a gondozási szükséglet vizsgálatának módjáról,

- a szolgáltatás önköltségéről, az intézményi térítési díjról, 

- a személyi térítési díj fizetésének módjáról, 
- a panaszjog gyakorlásának módjáról,

- az adatkezelés módjáról, 
- az ellátottjogi képviselő elérhetőségéről.

b.) A jogosult és hozzátartozója a szolgáltatás nyújtásakor köteles nyilatkozni:
 - a tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről és annak tiszteletben tartásáról,

 - a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben bekövetkezett változásról,

 - a jogosult, továbbá közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállt változásról, 

 - a személyi térítési díj megállapításához szükséges adatokról, érvényes tartási - gondozási szerződésről, egyéb jövedelemről

- a más szolgáltatótól igénybe vett alapellátási szolgáltatásokról.

III/2. A házi segítségnyújtást biztosító köteles értesíteni a jogosultat vagy hozzátartozóját:
- az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről,                    

- a díjfizetés hátralékáról, következményeiről, a behajtás érdekében tett intézkedésekről.

A házi segítségnyújtást biztosító köteles értesíteni a jogosult hozzátartozóját:
- a jogosult egészségi állapotáról, annak lényeges változásáról,

- a gondozás folyamán felmerült problémákról.

Értesítendő hozzátartozó neve: ……………………………………………………………

Elérhetősége: ………………………………………………………………………………

IV. Az ellátásért fizetendő térítési díj:
   Dombrád Város Önkormányzatának Képviselő Testülete a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 4/2009. (III.27.) önkormányzati rendeletét az 1990. évi LXV. Tv. 16.§-ában biztosított jogkörénél fogva az alábbiak szerint módosította: 

· „(3) A házi segítségnyújtás igénybevétele térítésmentes.” 

Ennek értelmében 2011. Január 01.-től a házi segítségnyújtás térítésmentesen vehető igénybe.

A házi segítségnyújtás intézményi térítési díja az ellátásra fordított szolgáltatási önköltség és az állami normatíva különbség alapján megállapított ellátási óradíj.

Gondozásért fizetendő térítési díj kiszámításának alapja az gondozási naplóban vezetett, az ellátott lakásán töltött gondozási idő.

A házi segítségnyújtás szolgáltatásért fizetendő személyi térítési díj, amely az óradíjnak és a gondozásra fordított időnek a szorzata, nem haladhatja meg az intézményi térítési díjat és a gondozott rendszeres havi jövedelmének 25% -át.
Amennyiben a jogosult étkeztetésben is részesül, az étkezetés és házi segítségnyújtás együttes igénybevétele esetén az ellátott személyi térítési díja nem haladhatja meg a rendszeres jövedelmének 30% - át.  

A személyi térítési díjat a tárgyhót követő hó 10. napjáig, vagy a rendszeres jövedelemhez jutást követő napon kell befizetni a Simon Zoltánné, Balla Károlyné gondozónőnél. A gondozónők a befizetésről számlát kötelesek adni.
Az intézményi térítési díj összege évente – a fenntartó által – kétszer vizsgálható felül. Ha az ellátott a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.  

Az ellátást igénylő vagy a térítési díj  megfizetését vállaló más személy írásban nyilatkozhat a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj 1 éves időtartamon át történő megfizetéséről.  Ebben az esetben az intézményvezető nem vizsgálja az ellátást igénybevevő jövedelmét. 

Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. 

Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi.

 A nyilvántartott díjhátralékról az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajtatlan hátralék törlése érdekében. A bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető.
V. Panaszjog gyakorlásának módja:
A jogosult és hozzátartozója panasszal élhet az intézmény vezetőjénél:
Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ Dombrád Kossuth út 63.
                                          Telefon: 06-45-465-080

 A fenntartó képviselőjénél, Dombrádi Szociális Társulás Társulási Tanácsa elnökénél, 

                                             ( 4492 Dombrád, Rákóczi út 36.) 

                                                      Telefon: 06-45-465-001
Az ellátott jogi képviselőnél:  

- a megállapodásban foglaltak megsértése, különösen személyiségi jogainak sérelme,

- a házi gondozó szolgálat dolgozóinak titoktartási kötelezettségeinek megsértése,

- az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében. 

Az ellátott jogi képviselő elérhetősége:     
 Lakatosné Virág Katalin 

                                                      

 (Tiszaszalka, Bajcsy Zs. út 11.)         

                                                      

Telefon: 06-20-4899616
VI. Az ellátás megszűnése:  
Az intézményi jogviszony megszűnik:

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· az ellátott halála esetén,

· határozott idejű jogviszony esetén a határozott idő lejártával.

Az intézményi jogviszony megszüntethető, ha az ellátott:

· másik intézménybe történő elhelyezését kéri,

· veszélyeztető magatartást tanúsít (saját, vagy mások életére, testi

· épségére, egészségére közvetlen és súlyos veszélyt jelent),

· a Házirendet súlyosan megsértette.

· az ellátott, ill. hozzátartozójának a jogviszony megszűnésére vonatkozó bejelentésével.

· ha az ellátott a szolgáltatást 30 napot meghaladóan nem veszi igénybe, úgy, hogy a szolgáltatás felfüggesztése iránti igényét nem jelezte, vagy ismeretlen helyre távozott.

A szolgáltatás megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely kiterjed a térítési díjak esetleges hátralékaira. 

Amennyiben az ellátott halálával szűnik meg a jogviszony a szolgáltató a térítési díjhátralékának behajtása ügyében a hagyatéki eljárás lefolytatásában érintett önkormányzathoz fordul.

Az ellátást igénybevevő aláírásával igazolja, hogy a szolgáltatás megkezdése előtt az ellátással kapcsolatban teljes körű tájékoztatásban részesült.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvény, továbbá az idősek ellátásra vonatkozó mindenkori jogszabályok rendelkezései az irányadók.

Dombrád, 20l…..       ……………hó  ….. nap 
……………………………….



……………………………

        ellátást igénybevevő                               tartásra kötelezett,vagy azt vállaló személy 




………………………………………





              intézményvezető

Házi segítségnyújtás

Házirend

2013. év

I. FEJEZET
Nyitva tartás

Dombrád mikro-körzetiközpont és a társult településeken biztosított ügyfélfogadás rendje:

Hétfő: 

730-tól 1730- óráig,

Kedd: 

730-tól 1600- óráig,

Szerda: 
730-tól 1600- ig,

Csütörtök: 
730-tól 1600- óráig,

Péntek: 
730-tól 1330- óráig.

A gondozói munka a nyitvatartási rendtől eltérően munkaszüneti és ünnepnapokon is folyik. A munkavégzésre történő kijelölés a csoportvezető feladata. A gondozónő munkarendje a munkaköri leírásban kerül rögzítésre. Az intézményvezető a nyitvatartási rendjétől eltérő munkarendet is engedélyezhet - vezetői utasításban - az ellátott külön kérésére, katasztrófa, hőségriadó, fagyásveszély, meteorológiai viharjelzések idején. 
7.30-tól 8.00 óráig esetmegbeszélés, napi feladatok elosztása a gondozási tervben foglaltak figyelembevételével.

II. FEJEZET
A szolgáltatás igénybevételének módja
A házi segítségnyújtás a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3. § ( 1 ) alapján szóban vagy írásban kérelmezhető szolgáltatás, intézményünkben a kérelmezés írásos formáját alkalmazzuk. A szolgáltatás a (2) bekezdés szerinti 1 sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolás és a (3) bekezdés 1 számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozat kitöltésével kérelmezhető:

· A formanyomtatvány lapjainak kitöltését, a szükséges mellékletek becsatolását az ellátást 
kérelmező végzi.

· A kérelem beérkezését követően érkeztetés, iktatás, nyilvántartásba  

· vétel.

· A kérelem beérkezését követően egyszerűsített előgondozás és gondozási szükséglet vizsgálatának lefolytatása. 

· A szolgáltatás megkezdése előtt értesítés megküldése és megállapodás megkötése.

III. FEJEZET
Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre


A házi gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját lakókörnyezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek a megtartásával, illetve felhasználásával, javításával biztosított legyen. 

A házi segítségnyújtás tevékenységi körébe tartozik: 

- az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása, 

- a házi orvos utasításainak megfelelő alapápolási feladatok elvégzése,

- a személyes és környezeti higiéné biztosítása, 

- az ellátott háztartásvitelében való közreműködés,

- az ellátott és környezetének, családjának kapcsolattartásában való segítségadás,

- az ellátott veszélyhelyzetbe kerülésének megelőzése, illetve a már kialakult veszélyhelyzet megszüntetése,

- segítségnyújtás a szociális ügyek intézésében,

- segítségadás a bentlakásos szociális intézményekbe való beköltözéskor.

A házi gondozó munkája során együttműködik más egészségügyi és szociális alap- és szakellátást biztosító intézményekkel, szakemberekkel.

A feladatellátás során alkalmazott dokumentáció:

- A szolgáltatás nyújtása során a gondozónő napi tevékenységét ellátottanként - időrendi sorrendben - gondozási naplóba rögzíti, melyet az ellátott aláírásával igazol.

- A vezető gondozónő a gondozási naplókat naponta összesíti, a csoportvezető a havonkénti összesítést ellenőrzi.

- A látogatások számát, a gondozásra fordított időt összesíti, normatíva elszámoláshoz előkészíti.

- Gondozási lap vezetése személyre szabottan, a gondozási tervben meghatározott célok figyelembevételével történik.

- A gondozási lapok ellenőrzése havonta legalább egy alkalommal történik.

- Egyéni gondozási terv, szükség esetén ápolási terv készítése.

- Gondozási terv értékelése évente egy alkalommal, felülvizsgálata szükség szerint.

- -   Napi jelentés elkészítése a Tevadmin rendszerbe.

IV. FEJEZET
A térítési díj megállapítás

Az intézményi térítési díj összegét az önkormányzati rendelet határozza meg jelenleg a településeken térítési díjat nem kell fizetni.
V.FEJEZET
Tájékoztatási kötelezettség

A szolgáltatás megkezdése előtt az intézmény igazgatója, vagy a csoportvezető, vagy a vezető gondozó tájékoztatást ad:

  - az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

  - az intézmény által vezetett nyilvántartásokról, 

  - a panaszjog gyakorlásának módjáról,

  - az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

  - a Házirendről,

- a fizetendő személyi térítési díj összegéről, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről,

  - az ellátottak jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.

VI. FEJEZET

Adatkezelés, adatvédelem

1. A házi segítségnyújtás  igénybevételéről az intézmény az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 20.§-a alapján nyilvántartást vezet.

A nyilvántartás tartalmazza: 

a) a kérelmező természetes személyazonosító adatait,

b) a kérelmező telefonszámát, lakó- és tartózkodási helyét, értesítési címét,

c) a kérelmező állampolgárságát, bevándorolt, letelepedett vagy menekült, hontalan jogállását, a szabad mozgás és tartózkodás jogára vonatkozó adatokat,

d) a kérelmező cselekvőképességére vonatkozó adatokat,

e) a kérelmező törvényes képviselője, továbbá a kérelmező megnevezett hozzátartozója nevét, születési nevét, telefonszámát, lakó- és tartózkodási helyét vagy értesítési címét,

f) a kérelem előterjesztésének vagy a beutaló határozat megküldésének időpontját,

g) soron kívüli ellátásra vonatkozó igényt és

h) az egyszerűsített előgondozás lefolytatásának időpontját.

2. A nyilvántartásokból adat csak az adatigénylésekre jogosult szervnek és a jogosultságot megállapító, hatáskört gyakorló szervnek szolgáltatható írásos megkeresés után.

3. Az ellátott vagy törvényes képviselője, a személyére vonatkozóan adatok tekintetében kérheti a betekintési, helyesbítési, vagy törlési jogának érvényesítését, emellett kérheti a jogai gyakorlásához szükséges adatainak közlését.

4. Az intézmény a nyilvántartásban kezelt adatokat személyes azonosító nélkül, 
statisztikai célra felhasználhatja, illetve azokból statisztikai célra adatot 
szolgáltathat. 

5. Az adatok kezeléséről az ellátott felvételkor nyilatkozat aláírásával nyilatkozik. 
VII. FEJEZET

Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai

1. Az intézményi jogviszony megszűnik:

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· az ellátott halála esetén,

· határozott idejű jogviszony esetén a határozott idő lejártával.

2. Az intézményi jogviszony megszüntethető, ha az ellátott:

· másik intézménybe történő elhelyezését kéri,

· veszélyeztető magatartást tanúsít (saját, vagy mások életére, testi

· épségére, egészségére közvetlen és súlyos veszélyt jelent),

· a Házirendet súlyosan megsértette.

· az ellátott, ill. hozzátartozójának a jogviszony megszűnésére vonatkozó bejelentésével.

· ha az ellátott a szolgáltatást 30 napot meghaladóan nem veszi igénybe, úgy, hogy a szolgáltatás felfüggesztése iránti igényét nem jelezte, vagy ismeretlen helyre távozott.

3. A házirend súlyos megsértésének minősül:

· kezelhetetlen, tartós agresszív viselkedés,

· az ellátottak, illetve a gondozónő testi, érzelmi épségének veszélyeztetése.

4.  A házirendet súlyosan megsértő ellátottal szemben kiszabható intézkedések: 

· szóbeli figyelmeztetés,

· írásbeli figyelmeztetés,

· intézményi jogviszony megszűntetésének kezdeményezése.

Az intézmény igazgatója a házirendben foglaltak súlyos megsértése esetén intézkedést kezdeményez. 

VIII. Fejezet

A panaszjog gyakorlása

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatai védelme, az egészségi és mentális állapotának megfelelő ellátás, illetve a magánéletével kapcsolatos titoktartási kötelezettség.

Az ellátott az intézményi jogviszony, a titoktartási kötelezettség megszegése, vagy a szolgáltatás igénybevételére irányuló kifogása esetén panasszal élhet:


- a Szolgálat vezetőjénél,


- a Társulási tanácsnál,


- az ellátott jogi képviselőnél, akinek neve és elérhetősége mindenki által 
jól látható helyen került kihelyezésre.

 /Ellátott jogi képviselő: Lakatosné Virág Katalin, Tel: 06/20 - 489 - 9616/

A panasz kivizsgálására jogosult személy köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt a kivizsgálás eredményéről.

Ha a panasztevő az intézkedés eredményével nem ért egyet, az étesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a települési Önkormányzat Képviselő testületéhez fordulhat jogorvoslatért.

IX. Fejezet

Munkavállalóval szembeni követelmények

A szociális gondozó úgy éli a hétköznapjait, hogy méltó legyen az ellátottak bizalmára. Közszolgáltatóként ügyel az intézmény hírnevére, a szociális ellátó rendszerben elfoglalt helyére. Gondjaira bízott értékekre ügyel, sajátjaként azt még a gondozott tudtával sem használhatja. A gondozottaktól átvett pénzről és a felhasználására vonatkozó utasításról részletes nyilvántartást vezet. Konszolidáltan viselkedik, öltözködik. Igyekszik a munkavégzés jellegének megfelelő ruhát viselni. Munkaidőben kerüli a test fedetlenségével járó ruhadarabok viselését. Munkavégzésre veszélyforrást jelentő (papucs, sort, bő aljú nadrág-szoknya, bő ujjú blúz-ing) ruházatban nem dolgozhat.  Munkáltatójától kapott munkaruhát-védőruhát, védő eszközöket a munkavégzés során köteles használni. 

Záró rendelkezések

A fenti szakmai programot a Dombrádi Szociális Társulás Társulási Tanácsa 6/2013.(VI.06.) határozatával jóváhagyta. 

Dombrád, 2013. június 7.









Harsányi László









           
Intézményvezető
 INTÉZMÉNYVEZETŐ





Családsegítő


Szolgálat





Gyermekjóléti


Szolgálat





Gondozási egység





   Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási


                            Központ


Szervezeti felépítése








Házi segítségnyújtást végzők








Újdombrád


    1 fő közalkalmazott 














Dombrád


2 fő közalkalmazott


              4 fő munkaörvénykönyves








Tiszakanyár


1 fő közalkalmazott
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