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           Gyermekjóléti Szolgálat
SZAKMAI  PROGRAMJA

I.  A Szolgálatunk neve: Gyermekjóléti Szolgálat.

Székhelye: 4492. Dombrád, Kossuth út. 63.

Elérhetősége: 06-45-465-080

Típusa.  Gyermekjóléti Szolgálat a 889924-1 szakfeladaton önállóan dolgozik.

Fenntartó: Dombrád Szociális Társulás 4492. Dombrád, Rákóczi út 36. 
Az ellátás három települést érint, Dombrád, Tiszakanyár, Újdombrád.

A feladatellátást 3 fő teljes munkaidős közalkalmazott családgondozó, látja el.
II. A szolgáltatás célja, feladata, alapelvei:

A gyermekjóléti szolgáltatás célja: 

Az 1997. évi XXXI. tv. 38.§ (1) bek. értelmében az alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelkedésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzéséhez. 

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata:

A gyermekjóléti alapellátás feladata, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, családban történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzése. A családból történő kiemelés esetében az intézkedést indokló veszélyeztető tényezők elhárítása érdekében együttműködés a családdal, kapcsolattartás segítése a gyermekkel. 

A Gyermekjóléti Szolgálat működésének alapelvei:

Diszkrimináció-mentesség: Az intézmény szolgáltatásait minden - a szervezeti egység területén élő - lakos igénybe veheti, mely semmilyen szociális, etnikai, vallási, demográfia, egészségi ismérv alapján nem korlátozható.

Nyitottság: Az intézmény, az egyén, vagy a család problémáinak megoldásában akkor vesz részt: 

-  ha az állampolgár segítséget kér, vagy a felajánlott segítséget elfogadja. 

E segítő kapcsolat alapja az együttműködés, mely során mindkét félnek lépéseket kell tennie a kedvezőtlen körülmények elhárítása érdekében. 

- ha a települési önkormányzat jegyzője a védelembe vétellel egyidejűleg a gyermek gondozásának folyamatos segítése és ellátásának megszervezése, a szülői nevelés támogatása érdekében a gyermek részére a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozóját kirendeli. 

A család komplex szemlélete: A család egy tagjának nyújtott segítséget a család belső viszonyaira tekintettel kell, hogy biztosítsa. Arra törekszik, hogy a belső és külső erőforrások fokozásával a család összetartó ereje növekedjék, a hiányzó funkciók visszapótlódjanak. 

A megoldások személyiséghez kötöttsége: Az intézménynek az egyén, a család problémájának vizsgálata során egyedileg kell mérlegelnie a segítségnyújtás legcélszerűbb körülményeknek megfelelő módját. 

Látni és láttatni szükséges, hogy az állampolgár milyen belső környezeti erőket, 

képességeket és készségeket tud mozgósítani helyzete megoldásához. 

Diszkréció:

 Az intézménnyel kapcsolatba kerülő állampolgár, család, közösség tudta és beleegyezése nélkül semmilyen adat nem szolgáltatható ki, és az intézmény minden munkatársa titoktartásra kötelezett. 

A gyermekjóléti szolgáltatás során a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvényt kell alkalmazni. 

Bűncselekmény gyanúja esetén a büntetőeljárási törvényben foglaltak szerint kell eljárni. 

Az intézmény birtokába került adatok kezelésekor betartja a hatályos adatvédelmi rendelkezéseket, az intézmény adatvédelmi szabályzatát.

Az intézmény küldetése: 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény (a továbbiakban Gyvt), a „Gyermeki jogok”; „Szülői jogok és kötelességek”; és „Gyermeki jogok védelme” címszók alatti rendelkezései (Gyvt. 6.§-13.§) alapján:

· A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, egészséges nevelkedését és jólétét biztosító saját családi környezetében történő nevelkedéséhez.

· A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéshez, személyiségének kibontakozásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló életvitelének megteremtéséhez. 

· A gyermeknek joga van emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással- fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal-, az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethető alá kínzásnak, testi fenyítésnek és más kegyetlen, embertelen vagy megalázó büntetésnek, illetve bánásmódnak.

· A gyermek szülője jogosult és köteles arra, hogy gyermekét családban gondozza, nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges feltételeket- különösen lakhatást, étkezést, ruházattal való ellátását-, valamint az oktatáshoz és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutást biztosítsa.

· A gyermek szülője jogosult arra, hogy gyermeke nevelkedését segítő ellátásokról tájékoztatást, neveléséhez segítséget kapjon.

· A gyermek köteles: a gondozása és nevelése érdekében szülőjével, törvényes képviselőjével, gondozójával együttműködni, képességeinek megfelelően eleget tenni tankötelezettségének, az egészségkárosító életmódtól tartózkodni. 

· A gyermek szülője köteles:

a) a gyermekével együttműködni, és emberi méltóságát tiszteletben tartani,

b) gyermekét az őt érintő kérdésekről tájékoztatni, véleményét figyelembe venni,

 c) gyermekének jogai gyakorlásához iránymutatást, tanácsot és segítséget adni,

d) gyermeke jogainak érvényesítése érdekében a szükséges intézkedéseket megtenni,

e) a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és szervekkel, továbbá szakhatóságokkal együttműködni.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatásával, ellátásával, ügyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység.  A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, gyermekvédelemi szakellátások, valamint a hatósági intézkedések biztosítják. (Gyvt. 14. §. (1), (2) 15.§ bekezdés.)

A gyermeki jogok védelme érdekében végzi tevékenységét a gyermekjogi képviselő is.

 A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermekek védelmének rendszerén belül a személyes gondoskodás körébe tartozó gyermekjóléti alapellátás.

II.1.) A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

A Gyermekjóléti Szolgálat alapfeladatai, figyelembe véve az 1997. évi XXXI. törvényt és az 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltakat:
Az 1997. évi XXXI., a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 39. §. (1) bekezdése értelmében a gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 

Ennek érdekében a Gyermekjóléti Szolgálat feladatai a következők:

· A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében: 

· tájékoztatás a gyermeki jogokról a gyermekfejlődést biztosító támogatásokról, és a támogatásokhoz való hozzájutás segítése; 

· a támogatás célszerű felhasználására való felkészítés; 

· óvodáztatási támogatásra vonatkozó információnyújtás, a támogatás természetben történő folyósítása esetében a természetbeni felhasználás célszerű felhasználásának segítése; 

· iskoláztatási támogatásra vonatkozó információnyújtás a támogatás természetben történő folyósítása esetében a természetbeni felhasználás célszerű felhasználásának segítése az eseti gondnokkal együttműködve; 

· családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás és az ezekhez való hozzájutás megszervezése;

·  válsághelyzetben levő várandós anya támogatása, 

· segítségnyújtás az átmeneti gondozáshoz való hozzájutáshoz, valamint ezen ellátási formát indokoló körülmények megszüntetésében;

· szabadidős programok szervezése, 

· hivatalos ügyek intézésének segítése.

· A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében: 

· a veszélyeztetettséget észlelő-és jelzőrendszer működtetése a nem állami szervek és magánszemélyek bevonásával; 

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezekre megoldási javaslatok elkészítése; 

· a Gyvt. 17.§ (1) bekezdésben meghatározott személyekkel és intézményekkel való tevékenység megszervezése,   

· a település lakosságának tájékoztatása a Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységéről, céljáról, tartalmáról, elérhetőségéről, a szolgáltatás igénybevételének módjáról,

· esetmegbeszélések, tanácskozás szervezése.

· a település lakosságának tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről;

· A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében 

· családgondozás keretében a gyermek problémáinak rendezése és a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása a szociális munka eszközeivel; 

· családi konfliktusok megoldásának elősegítése; konfliktuskezelő szolgáltatások igénybevételéről tájékoztatás nyújtása;

· ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve a szülő egészségi állapota okozza, az egészségügyi vagy gyógypedagógiai ellátás biztosításának kezdeményezése;

· a gyermek esetében az összes veszélyeztető tényező feltárását követően meghatározza a szükséges gyermekvédelmi gondoskodási formát;

· javaslat készítése a gyermek védelembe vételére, családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.

· A családból kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében 

· családgondozás biztosítása a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához;

· a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához; 

· utógondozó szociális munka keretében a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.

· Az átmeneti gondoskodás biztosítása érdekében segíti a helyettes szülő munkáját.

· Megszervezi és biztosítja a pszichológiai, fejlesztő pedagógiai, jogi tanácsadás igénybevételét. 

· A Gyermekjóléti Szolgálat szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez, s tevékenysége során együttműködik a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési-oktatási intézményekkel.

· Folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét.

· Meghallgatja a gyermek panaszát, s segítséget nyújt a megoldáshoz.

· A védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét elkészíti a gyermekkel és szülővel együttműködve.

· Segítséget nyújt a nevelési-oktatási intézményeknek a gyermekvédelmi feladatok ellátásában.

· Kezdeményezi az önkormányzatnál új ellátások bevezetését.

· Felkérésre környezettanulmányt készít.

· Külön felkérés alapján vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók életkörülményeit.

· Biztosítja a gyermekjogi képviselőnek a munkavégzéshez szükséges helyiséget.

A Gyermekjóléti Szolgálat egyéb feladatai:

· Pályázatok figyelemmel kísérése, pályázatok készítése, írása.

· Tereptanári feladatok ellátása főiskolai és egyetemi hallgatók esetén.

· Kapcsolattartás a településen működő civil szervezetekkel pl.: Vöröskereszt, Máltai Szeretetszolgálat, Támogató Szolgálat munkatársaival, az egyházak képviselőivel, vállalkozókkal.

· Folyamatosan figyelemmel kíséri a lakosság élethelyzetének alakulását és szükség szerint a változásokból eredően új szolgáltatások bevezetését kezdeményezi.

· Ruhagyűjtés, adományosztás megszervezése.

· Prevenciós programok szervezése, közösségi programok lebonyolítása (játszóház, táboroztatás, csoportfoglalkozások).

II.2.) A Gyermekjóléti Szolgálat szervezeti és egyedi jellemzőinek bemutatása

A Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ szervezeti bemutatása, a Gyermekjóléti Szolgálat szervezeti és egyedi jellemzőinek bemutatása:

A Dombrádi Szociális Központ természetbeni ellátást és a személyes gondoskodást nyújtó ellátások körében szociális alapszolgáltatásokat  nyújtó integrált intézmény, melynek keretén belül önálló szakmai egység a Gyermekjóléti Szolgálat. 
A Dombrádi Szociális Központ tevékenységei:

a.) Szociális alapszolgáltatás:

· Családsegítés (ellátottak számára nyitva álló helyiség: Dombrád, Kossuth út 63..)

· Étkeztetés (ellátottak számára nyitva álló helyiség: Dombrád, Kossuth út 63..)

· Házi segítségnyújtás (ellátottak számára nyitva álló helyiség: Dombrád, Kossuth út 63..)

b.) Személyes gondoskodás körébe tartozó gyermekjóléti alapellátás: 

· Gyermekjóléti Szolgálat (telephelye: Dombrád, Kossuth út 63..)

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27.§ (1) bek. b) pontja értelmében a gyermekjóléti szolgáltatás többcélú intézményben került megszervezésre önálló szakmai és szervezeti egységként. Dombrád, mint gesztorintézmény látja el a szakmai irányítást és segítést 3 település Gyermekjóléti Szolgálata esetében. 

 A feladat ellátása érdekében biztosított tárgyi, személyi feltételek.

 Tárgyi feltételek:

A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 29. § (1) bekezdése a tárgyi feltételekre vonatkozóan a következőket tartalmazza.

Biztosítani kell:

· a munkavégzéshez az önálló infrastruktúrával ellátott irodát, mely megfelel a személyes segítő munka követelményeinek. 

·  a munkavégzéshez szükséges közlekedési eszköz használatát,

· a személyes biztonságot szolgáló eszközöket. 
Dombrád

A Gyermekjóléti Szolgálat Dombrád, Kossuth út 63. sz. alatt, a Dombrádi Szociális Központ központi épületében, az ügyfelek számára jól megközelíthető helyen található.

2009. év során sor került az intézmény akadálymentesítésére, ezáltal a mozgássérült ügyfelek számára is biztosított a szolgáltatás igénybe vétele. 

A Gyermekjóléti Szolgálatnál a családgondozók számára külön iroda áll rendelkezésre a mindennapi munkavégzéshez.

Tiszakanyár: 

A Gyermekjóléti Szolgálat és a Családsegítő Szolgálat munkatársa közös irodában került elhelyezésre.  A családgondozóknak külön számítógép, közös nyomtatóval, önálló telefonvonal és zárható iratszekrény is rendelkezésre áll.

A családgondozó az esetkonferenciák és a segítő beszélgetésekhez a hivatal külön termét veheti igénybe.

Újdombrád:

A Gyermekjóléti Szolgálat és a Családsegítő Szolgálat munkatársa közös irodában került elhelyezésre. Az iroda a Polgármesteri Hivatal épületében található. Az iroda a település középpontjában helyezkedik el, az ügyfelek számára jól megközelíthető helyen.

 A feladatellátást igénylő önkormányzatok a társulási megállapodás megkötése során a tárgyi feltételek megteremtését a saját településükön vállalták.

 Személyi feltételek:

A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 29. § (1) bekezdése a személyi feltételekre vonatkozóan a következőket tartalmazza.

Biztosítani kell:

· a heti munkaidőkeret legalább fele esetében a kötetlen munkavégzést,

· a rendszeres szakmai továbbképzést,

· lehetőség szerint szupervíziót.

A szakmai feladatokat ellátó munkatársak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. számú mellékletében meghatározott szakirányú végzettséggel rendelkeznek, illetve a szakképesítés megszerzése folyamatban van.

A szakmai létszámot, az egyes munkaköröket betöltők szakképesítés szerinti megoszlását a Szervezeti és Munkaköri Szabályzat tartalmazza.

II.3.) Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja

Szakmai tevékenység során:

Intézményünkben a csütörtöki napokon belső továbbképzést – esetmegbeszélést tartunk, melyen lehetőség nyílik:

· esetek megbeszélésére,

· törvényi változások nyomon követése,

· aktuális problémák megvitatására,

A családgondozók a belső továbbképzésekre felkészülnek, a megbeszélésekről feljegyzés is készül.

A belső továbbképzés a Családsegítő Szolgálat munkatársaival közösen történik. Ezen találkozás során a családgondozók felváltva készülnek fel aktuális, szociális munkához kapcsolódó témákban. A megbeszélés során lehetőség van az információk cseréjére, megvitatására, közös álláspont kialakítására.

Ezt követően a Gyermekjóléti Szolgálaton belül, a Családsegítő Szolgálattól már külön, kerül sor a Gyermekjóléti Szolgálattal együttműködő családok eseteinek konzultációjára.

Szükség esetén team munka alkalmazása az egyén, a család problémájának megoldása érdekében, más szolgáltatások bevonásával pl.: családsegítés, adósságkezelés. Az intézmény szolgáltatásainak összehangolása az illetékes családgondozó feladata. 

Az esetátadás során esetátadó lapon kerül rögzítésre az érintett ügyfél neve, személyi adatai, elérhetősége, a probléma, mely az együttműködést indokolja, a megtett intézkedések bemutatása, az átadásra kerülő iratanyag részletes felsorolása. Az esetátadó lapot nemcsak intézményünk szolgáltatásai közötti esetátadás során alkalmazzuk, hanem más Gyermekjóléti Szolgálattal történő együttműködés során is. 

Jelzőrendszer működtetése:
A 15/1998. (IV. 30) NM rendelet 14.§. (2) bek. értelmében „a gyermekjóléti szolgáltatás olyan észlelő-és jelzőrendszert működtet, amely lehetővé teszi a gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárását, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének időben történő felismerést.”

Évente 6 alkalommal tartunk a jelzőrendszer tagjai részére szakmaközi megbeszélést, melyeken az aktuális felmerülő problémák megvitatására is sort kerítünk. 

Estkonferenciát szervezünk, amelyen lehetőség nyílik az adott család és a családdal foglalkozó szakemberek bevonására.

Esetmegbeszéléseket is szervez intézményünk, melynek keretén belül sor kerülhet egy adott család esetében az érintett jelzőrendszeri tagok konzultációjára, információk kicserélésére, a segítési folyamat összehangolása érdekében. 

A belső továbbképzések keretén belül a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozói azon eseteket dolgozzák fel, melyeket a családgondozók magukkal hoznak a megbeszélésre.

Az esetmegbeszélés állandó meghívott vendégei az 1997. évi XXXI, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 17 §-ában meghatározott jelzőrendszeri tagok.

A jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatója alapján minden év március 31-ig értékeljük a jelzőrendszer éves működését. A tanácskozás során áttekintjük a település gyermekjóléti alapellátásának formáit, és szükség szerint javaslatot teszünk működésük javítására.

A Gyermekjóléti Szolgálat észlelő és jelzőrendszer (tagjai nevelési-oktatási intézmények, gyermekvédelmi felelősei, egészségügyi alapellátásban dolgozók, rendőrség, egyházak, pártfogói felügyelet képviselői) működését koordinálja, mely lehetővé teszi a gyermekeket veszélyeztető okok feltárását, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének időben történő felismerését, jelzését. 

A 2 sz. melléklet tartalmazza a gyermekvédelmi tevékenységet végző intézmények, személyek kapcsolatrendszerének ábráját.

A Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai ellátási területükön figyelemmel kísérik a gyermekek életkörülményeit, szociális helyzetét, gyermekjóléti és egyéb szociális ellátás iránti szükségletét, gyermekvédelmi és egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetet.

Az intézményen belüli ellátási típusok együttműködésének rendje.

A kliens, bár több szolgáltatást is igénybe vehet egyszerre, a szolgáltatások összehangolása az esetért felelős családgondozó kompetenciája. Az illetékes családgondozó a szolgáltatások összehangolása érdekében egyeztet, a felmerülő feladatokat a gondozási-nevelési tervben rögzíti. 

Helyettesítés rendje:

Intézményen belül:

A családgondozó hosszabb távolléte, betegsége esetén a kliens érdekében intézkedésre jogosult:

- munkatársa családgondozó,

- a szakmai egységvezető helyett az intézmény vezetője.  

Intézményen kívül:

A Dombrádi Szociális Szolgálatot az intézmény igazgatója képviseli.

Tartós távolléte esetén, az igazgató megbízásából az igazgató-helyettes látja el a feladatokat 

III. Ellátási terület, ellátottak köre:

III./1. Ellátott települések bemutatása

Dombrád város, Tiszakanyár község, és Újdombrád község közigazgatási területén látja el a 0-18 éves korú lakosait.

Megközelíthetőségek: Dombrádról autóbusszal, és kisvasúttal lehet megközelíteni Újdombrádot. Tiszakanyár megközelítése autóbusszal történik.

Lakosság szám: Dombrád 4366 fő ebből 1262fő 18 év alatt

                           Újdombrád 726 fő ebből 160 fő 18 év alatt

                           Tiszakanyár 1716 fő ebből 457 fő 18 év alatt

III./2. Az ellátási területek szociálpolitikai jellemzői problémái:

Mindhárom településen nagy gondot okoz a magas munkanélküliség aránya. A környéken kevés a munkalehetőség.  Az üzemek megszűntek, a településeken élők egyedüli lehetősége az alkalmi munka, és az Önkormányzatok által biztosított közhasznú munkavégzés. Kisvárdára, és Nyíregyházára a nagyobb gyárakban nem tudnak elhelyezkedni, mivel alacsony az iskolai végzettségük. Dombrád, és Tiszakanyár településen a roma lakosság száma magas. Nagy problémát jelent a nem megfelelő lakhatási körülményük, és élethelyzetük.

IV. Szakmai információk

IV./1.   Az intézmény működése

Az intézményben dolgozók tevékenységüket a törvényi előírásoknak, a szociális munka szabályainak, a szakmai etikai kódex normáinak, a szakmai programban, valamint a szervezeti és működési szabályzatban, munkaköri leírásban foglaltak betartásával kötelesek végezni.

Az intézményben folyó munka team jellegű, a munkatársak összehangolt szakmai tevékenységén alapszik.

Az intézmény dolgozói feladataikat a vezető családgondozó által összeállított és a munkaértekezleten a munkatársak által megvitatott éves munkaterv alapján végzik.

Munkaidő, ügyfélfogadási rend

A munkaidő beosztás az alábbi munkarend szerint:

Dombrádon ügyfélfogadás:

	
	Gyermekjóléti Szolgálat

	Hétfő
	730  1730

	Kedd
	730 1600

	Szerda
	730 1600

	Csütörtök
	730 1600

	péntek
	730 1200


Újdombrádi ügyfélfogadás:

	
	Gyermekjóléti Szolgálat

	Hétfő
	800 1330


Tiszakanyári ügyfélfogadás

	
	Gyermekjóléti Szolgálat

	Csütörtök
	800 1330


A munkaidő beosztására a közalkalmazottak jogállásáról szóló többszörösen módosított 1992. évi XXXIII. tv előírásai az irányadóak. 

A heti munkaidő 40 óra. A hivatalos munkaidő tartalmazza a munkaközi szünetet (ebédidő), amely 1200tól 1230ig tart.

A családgondozók a heti munkaidejükben terepmunkát is végeznek, igazodva a fogadott kliensek számához. Az intézményben és a terepen végzett munkának összhangban kell lennie. A családgondozók kötelesek a munkarendjük legalább 50%-át terepen tölteni.

V.) A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre rendszeressége

A Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak szerint:

A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenysége során a szociális munka eszköztárát, módszereit alkalmazza. Emiatt a tevékenységet végzők a Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltakat betartják. 

Az Etikai Kódex értelmében a szociális munka célja, hogy megelőzze, enyhítse, és lehetőleg akadályozza meg az egyének, családok, csoportok, közösségek nélkülözését és szenvedését.

A szociális munkát végző felelőssége, hogy saját kompetenciáján belül – a tevékenységszolgáltató, vagy hatósági jellegének megfelelően – nyújtson szolgáltatásokat. Legjobb tudása szerint a szociális problémákat előzze meg, kezelje, valamint járuljon hozzá a társadalmi tervezéshez, fejlesztéshez, cselekvéshez, támogatva az egyéneket, a családokat, a csoportokat és közösségeket.

A szociális munkát végző felelősséget vállal a kliensek érdekeinek érvényesítésében – azok beleegyezésével, vagy felkérésére.

Szolgáltatási formák bemutatása:
· A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése.
· A Gyermekjóléti Szolgálat szervezési feladatai körében gondoskodik az önálló helyettes szülő foglalkoztatásáról:

A feladatellátást a kisvárdai Gyermekjóléti Szolgálat az 1997. évi XXXI. törvény 40. § (2) bekezdés d) pontja értelmében 1 fő önálló helyettes szülőt alkalmaz. A helyettes szülői jogviszony a Kistérségi Szociális Szolgálat, valamint a helyettes szülő között jön létre, ellátási területét Kisvárda Város és a társult települések közigazgatási területe (Anarcs, Dombrád, Döge, Fényeslitke, Gyulaháza, Jéke, Mezőladány, Pap, Pátroha, Tiszakanyár, Tornyospálca, Újdombrád, Újkenéz) jelenti.

Az önálló helyettes szülő befogadja az átmeneti gondozást igénylő gyermeket, ha az átmeneti gondozás biztosítására kijelölték.

A társult települések az átmeneti gondozás biztosítása érdekében a szükséges ellátási szerződéseket megkötötték. A szerződések tükrében a települések a gyermekek átmeneti gondozását biztosítani tudják.

· Játszóház- szabadidős programok szervezése annak érdekében, hogy a gyermekek szabadidejükben szakemberek felügyelete mellett képességet, készséget fejlesztő programokon vehessenek részt, és szabadidejüket hasznosan tölthessék. A gyermekek eltérő szociális, családi környezetből kerülnek ki, így az együtt töltött idő alatt a másság iránti tolerancia érzése is fejlődik. 

A játszóház, szabadidős programok szervezésére az egész év folyamán kerül sor a nagyobb ünnepekhez, az oktatási szünetekhez és a lakosság igényeihez igazodva. 

· Csoportfoglalkozások szervezése és lebonyolítása. A csoportfoglalkozások témáját tekintve a sokszínűségre törekszünk. Pl.: önismereti, konfliktuskezelő csoportfoglalkozások.

A Gyermekjóléti Szolgálat munkatársainak feladati ezen szolgáltatások működtetése érdekében:

Csoportvezető feladatai:
· Az újonnan felvett dolgozók részére a tűzvédelmi és balesetvédelmi oktatás megszervezése, az oktatás anyagának ismertetése.

· Az intézmény belső ellenőrzési szabályzatának megfelelően - illetve szükség szerint - ellenőrzés végzése, s ennek megfelelő dokumentálása. 

· A családgondozók szakmai munkájának segítése.

· Elkészíti a Gyermekjóléti Szolgálat szakmai munkájáról szóló beszámolókat.

· Elkészíti a bűnmegelőzésére és az éves tevékenységre vonatkozó statisztikát.

· Munka-és szabadságtervet készít.

· Megszervezi a családgondozók felkészülését az intézményen belül tartott belső továbbképzéseken. 

· Szervezi a kapcsolatügyeleti szolgáltatást.

· A helyettes szülő tevékenységét segíti és ellenőrzi.

· Folyamatosan figyelemmel kíséri a törvényi változásokat, tájékoztatja a családgondozókat a változásokból eredő kötelezettségekre vonatkozóan.

· Figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat.

· A családgondozók által írt leveleket áttekinti.

· A törvényi változásoknak megfelelően elkészíti a szakmai programot, a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársainak munkaköri leírását.

· A beérkező levelek, jelzések elosztása. 

Családgondozók feladatai a 15/1988. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak alapján:

A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében:

· Tájékoztatás a gyermeki jogokról, a gyermek fejlődését biztosító támogatásról és a támogatáshoz való hozzájutás segítése, valamint a megítélt támogatás célszerű felhasználásra való felkészítés. Szükség esetén kezdeményezi a támogatás megállapítását, az ellátás igénybevételét.

· Tájékoztatás nyújtása az óvodáztatási támogatás igénybevételének lehetőségéről és módjáról.

· Ha az első alkalommal járó óvodáztatási támogatást az önkormányzat helyi rendelete alapján természetben kell nyújtani, felveszi a kapcsolatot a családdal és a gyermek óvodájával, segíti a juttatás felhasználását. 

· Családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, tájékoztatás a tanácsadás céljáról és feltételeiről, ezekhez való hozzájutás megszervezése.

· Válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése. A gyermeke nevelését nem vállaló anyát tájékoztatja az örökbefogadás lehetőségéről és arról, hogy melyik gyámhivatal, területi gyermekvédelmi szakszolgálat ad részletes tájékoztatást az örökbefogadási eljárásról, információt nyújt a gyermek inkubátorban történő elhelyezésének lehetőségéről és jogi következményeiről.

· Amennyiben a családgondozó válsághelyzetben lévő várandós anyával kerül kapcsolatba, haladéktalanul tájékoztatja az illetékes védőnőt. 

· Segítséget nyújt szükség esetén a gyermeknek, illetve családjának az átmeneti gondozás megszervezésében és az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében is közreműködik.

· Szabadidős és prevenciós célú programok szervezése és működtetése. A településen rendelkezésre álló szabadidős programokat nyújtó szervezeteket felkéri, hogy nyújtsanak tájékoztatást programjaikról, melyről nyilvántartást vezet és értesíti a gyermekeket, szülőket (törvényes képviselőt), valamint az iskolai gyermek-és ifjúságvédelmi felelőst, felelősöket.

· Hivatalos ügyek intézésében való közreműködés során: 

· Segítséget nyújt a gyermeknek, illetve a szülőknek ügyeik hatékony intézéséhez.

· Tájékoztatja a gyermeket, illetve a szülőt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről.

· A gyámhatóság felkérésére a megfelelő adatlapon környezettanulmányt készít.

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a Gyermekjólét Szolgálat családgondozójának feladatai:

· Szervezi és összehangolja az 1997. évi XXXI., a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 17 §-ában meghatározott valamint más érintett személyek és szervezetek részvételét az észlelő- és jelzőrendszerben. 

· Felhívja ezen személyek és szervezetek (a jelzőrendszer tagjai) jelzési kötelezettségük írásban – krízishelyzet esetén utólagosan- történő teljesítésére.   

· A gyermek veszélyeztetettsége esetén a jelzést fogadja, megteszi a szükséges intézkedéseket, erről a jelzést tevőt tájékoztatja.

· A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységéről, céljáról és tartalmáról, továbbá elérhetőségéről, a szolgáltatás igénybe vételének módjáról tájékoztatja a település lakosságát, továbbá a településen megtalálható jelzőrendszeri tagokat.

· A családgondozó a jelzőrendszer hatékony működésének és a közös munka összehangolásának elősegítése céljából esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakról feljegyzést készít, melyhez csatolja a részvételt bizonyító jelenléti ívet. 

Az esetmegbeszélés formái: 

· esetkonferencia egy adott gyermek ügyében tartott megbeszélés, melyen az érintett család és a családdal foglalkozó szakemberek vesznek részt. Az esetmegbeszélés állandó meghívottjai az illetékes védőnő, bölcsőde, óvoda munkatársa, iskolai gyermek-és ifjúságvédelmi felelős, a családsegítő szolgálat, illetve a Pedagógiai Szakszolgálatok munkatársa. Az esetmegbeszélésre a fiatalkorú pártfogó felügyelőjét is meg kell hívni, ha olyan család ügyét tárgyalják, melynek bármely tagja fiatalkorúak pártfogó felügyelete alatt áll. Meg kell hívni a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó szervezetek képviselőit, vagy más személyeket is az esetmegbeszélésre, ha részvételük a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldásához, illetve a gyermekek nagyobb csoportját érintő veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési terv kidolgozásához szükséges.

· a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben évente legalább hat alkalommal szakmaközi megbeszélés keretén belül. 

· minden év március 31-ig tanácskozást szervez, amelyen a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan értékeli a jelzőrendszer éves működését, áttekinti a település gyermekjóléti alapellátásának valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesz a működésük javítására. A tanácskozásról feljegyzést készít. 

A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében a családgondozó feladatai:

· Családgondozás során a szociális munka eszközeivel a felmerülő problémák rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása. Az eset összes körülményeinek feltárást követően mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség milyen gyermekvédelmi intézkedést követel.

· A kialakult veszélyeztetettség megszüntetésére irányuló családgondozás keretén belül a személyes segítő kapcsolat során:

· támogatja a gyermeket az őt veszélyeztető körülmények elhárításában, személyisége kedvező irányú fejlődésében.

· segíti a szülőket a gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében, a családban jelentkező működési zavarok megszüntetésében.

· kezdeményezi, és a gyermeknek nyújtott gyermekjóléti ellátásokkal összehangolja a szülő és más hozzátartozók részére a szociális alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodást.

· A családgondozó a gondozás megkezdésekor rögzíti a gyermek és szülője (törvényes képviselője) adatait, nyilatkoztatja a gyermeket, szülőt az együttműködés vállalására vonatkozóan. A családgondozást tervezett módon, határidők megállapításával, a családdal közösen elkészített gondozási-nevelési tervnek megfelelően végzi.

· Családi konfliktus megoldása érdekében közvetítéssel segít, illetve más konfliktuskezelő, családterápiás szolgáltatás igénybevételének lehetőségéről tájékoztatást nyújt, segít a szolgáltatás igénybevételében.

· Családi konfliktus megoldásának elősegítése, a csoportvezetővel megbeszélt esetekben részt vesz a kapcsolatügyeleti szolgáltatás munkájában.

· Feltárja a hozzá kerülő esetben az összes körülményt, melyet követően mérlegeli a kialakult veszélyeztetettség mértékét és ennek megfelelően a szükséges gyermekvédelmi gondoskodási formát. Szükség esetén kezdeményezi a hatósági beavatkozást. 

· Javaslatkészítés a gyermek családjából történő kiemelésre, a leendő gondozás helyére, vagy annak megváltoztatására vonatkozóan.

· Írásban jelzi az illetékes Gyámhivatalnak, ha az általa gondozott családban hozzátartozók közötti erőszak veszélyét észleli. Krízishelyzet esetén szóban, majd írásban is megküldi jelzését a Gyámhivatal részére.

· A Gyámhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeresi a hozzátartozók közötti erőszak által érintett családot, és szükség esetén a gyermekjóléti alapellátás keretében gondozza a családot, vagy javaslatot tesz a gyámhatósági intézkedésre.

· Legalább félévente, továbbá a szolgáltatási lehetősége megváltozása, illetve a Gyámhivatal megkeresése esetén haladéktalanul tájékoztatja a Gyámhivatalt az általa nyújtott és az általa ismert, elérhető pszichológiai és mentálhigiénés segítő szolgáltatásokról, valamint terápiás kezelésekről és más segítségnyújtási, konfliktuskezelő lehetőségekről. 

A Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekvédelemi gondoskodás körében tartozó hatósági intézkedések közül javaslatot tehet a védelembe vételre, ideiglenes hatályú elhelyezésre, nevelésbe vételre.

Védelembe vételhez kapcsolódó szolgáltatási feladatok, melyet a családgondozónak biztosítani kell:

· A Gyermekjóléti Szolgálat családgondozója lehetőség szerint esetkonferenciát követően javaslatot tesz a gyermek védelmére, ha a szolgálat előzőleg megkísérelte a veszélyeztetett gyermeknek alapellátás keretében történő segítését.

· A Gyermekjóléti Szolgálat családgondozója a védelembe vétel során a Jegyző határozata alapján biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatást.

· A családgondozó a gondozási-nevelési tervet a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve, határidőre, a szülő, a gyermek, az érintett személyek és szükség esetén szakemberek, bevonásával készíti el. A terv készítésénél figyelembe veszi az alapellátás során követett gondozási tervet és az alapellátás tapasztalatait. A gondozási-nevelési terv tartalmát a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 21. §. (3) bekezdése tartalmazza.
· A gyermek gondozásának, ellátásának szervezése és a szülői nevelés támogatásának folyamatos biztosítása.

· A védelembe vétel keretében folytatott családgondozást a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozója személyes segítő kapcsolat keretében látja el, melynek tartalmát a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 16. § -a tartalmazza.

· A családgondozó a szülővel és a gyermekkel fenntartott segítő kapcsolat során elősegíti, hogy a szülő és a gyermek fogadják el a gondozási –nevelési terv céljait, és működjenek együtt a megvalósítása érdekében. 

· A gondozási-nevelési terv céljainak teljesítése érdekében való együttműködést a szülő és a gyermek nyilatkozattal vállalják.

· A családgondozás során cél, hogy a szülő váljon alkalmassá a gyermeket veszélyeztető körülmények elhárítására és a gyermek testi, erkölcsi, értelmi fejlődésének biztosítására.

· Az eredményes együttműködés alapján a családgondozó jelzéssel él a Jegyző felé a védelembe vétel megszüntetésére.

· Amennyiben gondozási-nevelési terv megvalósítása a szülő és a gyermek együttműködésének hiánya miatt nem lehetséges, a családgondozó ezt írásban jelzi a jegyzőnek, felhívja a szülő és a gyermek figyelmét, hogy a gyermekvédelmi gondoskodás más eszközének alkalmazására kerülhet sor.

· Lehetőleg az összehívott esetkonferenciát követően javaslatot tesz a jegyzőnek, illetve a gyámhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodás más eszközének alkalmazására.

· A családgondozó a védelembe vétel felülvizsgálata során tájékoztatja a jegyzőt a családgondozói tevékenységéről, és javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartására vagy megszüntetésére, a jegyző vagy a gyámhivatal által teendő intézkedésekre.

· Ha a gondozási tevékenység során arra a megállapításra jut, hogy a gyermek veszélyeztetettsége részben vagy egészben a szülő elhanyagoló magatartásából, a gyermek érdekét sértő helytelen pénzfelhasználásból következik, és a gyermek veszélyeztetettsége a gyermekjóléti alapellátások igénybevételével szüntethető meg, kezdeményezi a Jegyzőnél a gyermekvédelembe vételét, és ezzel egyidejűleg a családi pótlék meghatározott részének természetbeni formában történő nyújtását, ha a gyermek ezt megelőzően még nem volt védelembe véve. Védelembe vétel esetén, a helyzetértékelést követően kezdeményezi a Jegyzőnél a családi pótlék meghatározott részének természetbeni formában történő nyújtását. 

· A Jegyző megkeresésére, a megkeresés kézhezvételétől számított 15 munkanapon belül, megvizsgálja a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának szükségességét, és vizsgálatának eredményéről tájékoztatja a Jegyzőt. Abban az esetben, ha indokolt a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása, a vizsgálatának eredményéről szóló tájékoztatással egyidejűleg pénzfelhasználási tervet készít, és javaslatot tesz az eseti gondnok személyére.

· A védelembe vétel során együttműködik az eseti gondokkal. Szükség esetén rendkívüli felülvizsgálat keretében tesz javaslatot az általa indokoltnak tartott gyermekvédelmi gondoskodási formára (védelembe vétel megszüntetése, ideiglenes hatályú elhelyezés, nevelésbe vétel). 
· Az iskoláztatási támogatás folyósításának felfüggesztése esetén együttműködik a családdal az igazolatlan hiányzások megszüntetése, és a feltárt esetleges más veszélyeztető tényezők megszüntetése érdekében.

· Az iskoláztatási támogatás folyósításának felfüggesztése esetén elkészíti a pénzfelhasználási tervet, javaslatot tesz az eseti gondnok személyre, együttműködik az eseti gondokkal. Az iskoláztatási támogatás felfüggesztésének felülvizsgálata során nyilatkozik az eltelt időszakra vonatkozó gondozási folyamatról. 

A családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése érdekében végzett tevékenység során a családgondozó feladatai:

· A családjából kiemelt gyermek visszahelyezését, segítő családgondozást a családgondozó a gyámhivatal által elfogadott egyéni elhelyezési terv alapján látja el.

· A családgondozó együttműködik és folyamatos kapcsolatot tart fenn a szakszolgálat, a nevelőszülői hálózatot működtető, illetve a gyermekotthon családgondozójával, melynek keretében elsősorban a szülőket támogatja, a nevelésbe vétel megszüntetéséhez szükséges feltételek megvalósításában, a gyermekkel való kapcsolattartásban.

· A nevelésbe vételt követően a családgondozó, a gyermeket gondozási helyén, az elhelyezést követő 2 hónapon belül felkeresi, tájékozódik beilleszkedéséről és a gyermek látogatásának lehetőségeiről.

· A családgondozó családgondozás során végzett szolgáltatásai:

· Személyes segítő kapcsolat keretében a szülő és gyermek kapcsolatának helyreállítása, folyamatos kapcsolattartás segítése, szülő nevelési –gondozási, háztartásszervezési ismereteinek gyarapítása, közreműködik a család lakáskörülményeinek rendezésében, segíti a szülők szociális és egyéb ellátásokhoz való hozzájutását, támogatja ügyeik intézését, kezdeményezi társadalmi szervezetek és önkéntes segítők bevonását.

· Amennyiben a szülők körülményeiben, életvitelében indokolttá teszi, a családgondozó javaslatot tesz a gyámhivatal felé a kapcsolattartás formájának és módjának megváltoztatására.

· A családgondozó a nevelésbe vétel felülvizsgálat során tájékoztatja a gyámhivatalt a szülő gyermek kapcsolattartásának alakulásáról, és a szülő életkörülményeinek alakulásáról.

Családgondozó feladatai az utógondozás ellátása során:

· A családgondozó a családjába visszahelyezett gyermek utógondozását a gyámhivatal határozata alapján látja el.

· Az utógondozás célja: a gyermek családjába történő visszailleszkedésének, lakókörnyezetébe történő beilleszkedésének, tanulmányai folytatásának, vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelelő munkahely felkutatás segítése.

· A családgondozó az utógondozás során is együttműködik a gyermekotthon, a nevelőszülői hálózatot működtető, illetve a szakszolgálat utógondozójával. A családgondozó a 15/1998. (IV.30.) NM rend. 24.§. (4) bek. értelmében látja el a gyermek visszahelyezését segítő családgondozást.

A családgondozó örökbefogadással kapcsolatos feladatai:

· A gyámhivatal megkeresésére, az örökbefogadhatóságra irányuló eljárás során a családgondozó: környezettanulmányt készít a gyermek szüleinél, véleményt ad arról, hogy az örökbe fogadhatóvá nyilvánítás a gyermek érdekét szolgálja-e. Környezettanulmányt készít az örökbefogadni szándékozó személy családi-és lakáskörülményeiről, az örökbefogadás előtti eljárásban a szakszolgálat, az örökbefogadás iránti kérelem elbírálása előtt a gyámhivatal megkeresésére. 

· A gyámhivatal megkeresésére figyelemmel kíséri az örökbefogadni szándékozó személyhez gondozásra kihelyezett gyermek ellátását, a szülő-gyermek kapcsolat alakulását, a gyermek családba történő beilleszkedését, és a gyámhivatal által kitűzött határidőre megküldi az örökbefogadásra vonatkozó javaslatát.

· Tájékoztatja a gyermekét örökbe adni szándékozó anyát az örökbefogadás lehetőségéről, az illetékes Gyámhivatal elérhetőségéről. Tájékozódik azon civil szervezetekről, melyek örökbefogadással foglalkoznak. 

A családgondozó egyéb feladatai:

· Részt vesz a gyámhatóság által tartott tárgyaláson.

· Részt vesz a szakszolgálat felkérésére az elhelyezési értekezleten.

· Részt vesz a gyermek örökbe fogadhatóvá nyilvánítása folytán lefolytatott eljárásban.

· Elkészíti a Gyermekjóléti Szolgálat éves munkájáról a beszámolót.

· Elkészíti a bűnmegelőzésre és az éves tevékenységre vonatkozó statisztikát. 

· Munka- és szabadságtervet készít. 

· Felkészül az intézmény rendjéhez alkalmazkodva a belső továbbképzésekre.

· Részt vesz a kapcsolatügyeleti szolgáltatás zavartalan bonyolításban. A kapcsolattartások során tapasztalatokról feljegyzést készít a kapcsolatügyeleti naplóban.

· Feladata a 226/2006.(XI.20.) a „szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról” szóló Kormány rendeletben foglaltaknak eleget tennie. 

A családgondozó a napi munkájáról a TAJ alapú nyilvántartás vezetése érdekében adatot szolgáltat.
Az adatszolgáltatás során az a családgondozó az alábbi adatokat küldi meg az adatszolgáltatónak új igénybevétel esetén:

· Taj szám

· Nem rendelkezik Taj számmal

· Családi név

· Utónév

· Születési név-családi név

· Születési név-utónév

· Születési hely

· Születési idő

· Anyja születési neve - családi név:

· Anyja születési neve - utónév:

· Igénybevevő neme:

· Állampolgárság

· Állampolgársági jogállása

· Irányítószám

· Település

· Közterület

· Közterület jellege

· Házszám 

· Esetlegesen tartózkodási hely adatai

A gyermek ügyében keletkezett határozatok esetében az alábbi adatokat:

· Határozat száma

· Határozat kelte

· Határozat jogerőre emelkedése

· Határozatot hozó szerv neve

· Határozat tárgya

A családgondozó az együttműködési formában bekövetkezett változásról is tájékoztatja az adatszolgáltatót.

Az adatszolgáltatás során az a családgondozó az alábbi adatokat küldi meg az adatszolgáltatónak a gondozási folyamata lezárása esetén: 

· Taj szám

· Családi név

· Utónév

· Lezárás dátuma

A családgondozók adminisztratív feladatai:

A családgondozó az adminisztráció vezetése során a 235/1997. (XII.17.) Kormány rendeletben és a „Gyermekeink védelmében” elnevezésű módszertani kézikönyvben foglaltaknak megfelelően jár el. 

· I. sz adatlap, „T”-Törzslap 

Az adatlap funkciója: a gyermek alapvető adatainak regisztrálása, és a későbbi ellátások során a hatóságok, intézmények, ellátók kölcsönös tájékoztatáskor a gyermek azonosítására. 

Az adatlap kitöltője: az a gyermekjóléti szolgáltató vagy átmeneti gondozást nyújtó, illetve szakellátó intézmény, amelynél az eset indul. A bekövetkezett változásokat az adatlapon időpontok megadásával fel kell tüntetni. 

A kitöltésére a gyermek ellátórendszerbe való bekerülésekor kerül sor.

Az adatlap továbbítása: a gondozási folyamat során az első kitöltött példányt kell a hatóságokhoz, szolgáltatókhoz megküldeni.  

· IX. sz. adatlap „A gyermekjóléti alapellátásban részesülő gyerekről”. Ez a gyermek iratanyagától külön kerül tárolásra. 

Alapellátás keretében:

· II. számú adatlap –„GYSZ-1”-Esetfelvételi lap, Környezettanulmány.

Az adatlap funkciója: 

Az eset kezdeti regisztrálása,

a) önkéntes jelzés esetén, amennyiben a feltárt probléma túlmegy a tanácsadás keretein, legalább egy helyszíni tájékozódást igényel a családnál.

b) jelzőrendszerből érkezett jelzés esetén.

A tapasztalatok részben fel kell tüntetni a családtagok nevét, születési adatait, a lakáskörülményekre vonatkozó részletes információkat, a család jövedelemforrását, a gyermek oktatási-nevelési intézményét, pontos elérhetőségét, a házi orvos és a házi gyermekorvos és a védőnő nevét és címét.

   Környezettanulmány, védelembe vételre vonatkozó javaslattétel, véleménynyilvánítás, ha a gyámhatóság felkérést nem előzte meg gyermekjóléti szolgáltatás. Az adatlap „Következtetések, további tennivalók” részében indokolja a családgondozó az eset lezárását vagy folytatását, illetve javaslatát a hatóság felé gyermekenként feltüntetve a veszélyeztető tényezőket. 

A kitöltés kezdete:

A család jelentkezése, a jelzés, illetve a gyámhatósági felkérés beérkezése.

Az adatlap továbbítása:

Törzslappal együtt.

· III. számú adatlap -„GYSZ-2”, További fontos információk

 Az adatlap funkciója:

A gyermekkel kapcsolatos sürgős tudnivalók rögzítése és továbbadása abban az esetben, ha a gyerek előzmény nélkül kerül helyettes szülőhöz, gyermekek átmeneti otthonába vagy ideiglenes hatályú elhelyezésre.

A családgondozáshoz szükséges feltárás segítése és dokumentálása.

A gyámhatóság, a területi gyermekvédelmi szakszolgálat és a gondozóhely tájékoztatása abban az esetében, ha a gyermek nevelésbe vételét javasolják, illetve az otthont nyújtó ellátásba kerül.

Ezen adatlap kitöltése során feltárásra kerül a gyermek személyi okmányai is, melyek hiánya esetén a gondozási-nevelési tervben szükséges a beszerzésük meghatározásra.

Fontos, a gyermek gondozását esetlegesen vállaló személy megnevezése, pontos címének és elérhetőségének feltüntetése.

Kitöltés ideje:

A gyermek átmeneti gondozásba kerüléséről, ideiglenes hatályú elhelyezéséről szóló értesítés kézhezvétele.

A családgondozás megkezdése.

Amennyiben a gyermek elhelyezéséről a Gyermekjóléti Szolgálat intézkedik, akkor az intézkedés ideje.

Az adatlap továbbítása:

Törzslappal együtt a gondozási helyre, amennyiben a gyermek előzmény nélkül helyettes szülőhöz, a gyermekek átmeneti otthonába vagy ideiglenes hatályú elhelyezésre kerül.

A területi gyermekvédelmi szakszolgálathoz, továbbá az összes adatlappal együtt a gyámhivatalba, mely továbbítja ezen adatlapokat.

· IV. számú adatlap –„GYSZ-3” – Család-Környezet Környezettanulmány II.

Az adatlap funkciója:

Amennyiben a család problémája előre láthatóan hosszabb távú, tervszerű családgondozást igényel.

 Környezettanulmány, ha a felkérés már a gondozás folyamán érkezik a hatóságtól,

  Javaslattételi lap a gyermekvédelmi gondoskodásra vonatkozó javaslattételre szolgál.

Az adatlap kitöltése:

A gondozás kezdetétől folyamatosan, a javaslattételi rész kivételével. A folyamatos vezetés során célszerű az új bejegyzések idejét is feltüntetni az adatlapon.

Az adatlap továbbítása: 

Az átmeneti gondozást nyújtónak a kitöltést követően, a változások esetében pedig folyamatos konzultáció szükséges az átmeneti gondozást nyújtóval.

Amennyiben javaslatot tartalmaz a gyermekvédelmi intézkedésre vonatkozóan, az illetékes hatóságnak, az illetékes területi gyermekvédelmi szakszolgálatnak kell megküldeni. 

· V. számú adatlap – „GYSZ-3” – betétlap,

Az alapellátásos gondozás-nevelési terv, valamint a családdal való megállapodás rögzítésére és a féléves, illetve szükség szerinti értékelésre szolgál.

Az adatlapon kerüljön rögzítésre a gondozási folyamat vezetése, az esetlegesen szükségessé váló kiegészítésekkel együtt.

Az adatlapon a gondozási-nevelési tervet a gondozás kezdetétől számított 30 napon belül kell elkészíteni.

Az adatlapot csak külön kérésre kell továbbítani.

· VI. számú adatlap – „GYSZ-4” Egészségügyi lap

Gyermekenként, a gyermekjóléti szolgálat felkérésére a gyermek háziorvosa tölti ki. 

Az adatlap a gyermek egészségügyi adatainak rögzítésével a veszélyeztetett gyermek alapellátási gondozását hivatott elősegíteni, valamint az átmeneti gondozás, otthont nyújtó ellátás esetén az ellátó tájékoztatásra szolgál.

Az adatlapot továbbítani szükséges a gyermek gondozását ellátó helyettes szülőhöz, a gyermekek átmeneti otthonába vagy a szakellátást nyújtó intézménybe az elhelyezéstől számított 8 napon belül

Védelembe vétel esetén:

· VII. számú adatlap – „GYSZ-5”- Családi/egyéni gondozási-nevelési terv védelembe vétel, vagy annak felülvizsgálata esetén.

Az adatlap funkciója:

 Az adatlap a védelembe vétel megszüntetésére irányuló munka szempontsorát, a gondozási-nevelési tervet rögzíti. Az adatlapon minden gyermekre vonatkozóan kell a gondozási-nevelési tervet elkészíteni, akik esetében a Jegyző egy határozatban rendelkezett a védelembe vételről.

 A kitöltés ideje:

 A védelembe vételi határozat jogerőre emelkedését követő 15 napon belül. 

Az adatlapot a határozatot hozó Jegyző számára meg kell küldeni. 

· VIII. számú adatlap – „GYSZ-6” – Helyzetértékelés,

Az adatlap funkciója:

Az adatlap a védelembe vétel felülvizsgálata érdekében végzett helyzetértékelés, mely tartalmazza a védelembe vétel során végzett munka bemutatását, a gondozási-nevelési tervben meghatározott feladatok értékelését, a családgondozó javaslatát a szükséges gyermekvédelmi gondoskodási formára vonatkozóan is. 

Az adatlap továbbítása:

A védelembe vétel felülvizsgálatát megelőző 15 napon belül kell kitölteni és megküldeni a Jegyzőnek a kitűzött felülvizsgálat időpontja előtt 10 nappal.

Nevelésbe vétel esetén:

· IX. számú adatlap – „GYSZ-7” – Családi kapcsolatok, családgondozás tervezése. 

Az adatlap funkciója:

A családgondozás és kapcsolattartás segítésének tervezése a gyermek visszafogadása érdekében. 

Az adatlap továbbítása:

A kitöltésére a nevelésbe vételi határozatot követő 30 nap áll rendelkezésre. Az adatlapot a területi gyermekvédelmi szakszolgálat részére továbbítani kell.

· X. számú adatlap – „GYSZ-8” – Helyzetértékelés.

Az adatlap funkciója.

A gyámhivatal által nevelésbe vett gyermek felülvizsgálata érdekében végzett gondozási folyamat dokumentálása, a „GYSZ-7” adatlapon meghatározott feladatok értékelése, helyzetértékelés, javaslat rögzítése. 

Az adatlap továbbítása.

Kitöltésére félévente egyszer, továbbá a felülvizsgálatot megelőzően a gyámhivatal felkéréstől számított 15 napon belül kerül sor, mely után megküldésre kerül a gyámhivatal, a területi gyermekvédelmi szakszolgálat és a gyám részére.

A családgondozó egyéb adminisztrációs feladatai:

· A II. (GYSZ-1) számú adatlapon környezettanulmányt készít a gyámhatóság, a gyámhivatal és más gyermekvédelemmel foglalkozó intézmény felkérésére, valamint az eset kezdeti regisztrálást elvégzi, amennyiben önkéntes a jelentkezés, vagy a jelzőrendszeri tagoktól érkezett az értesítés,

· A III. (GYSZ-2) számú adatlapon a családgondozás megkezdésekor rögzíti a gyermekkel kapcsolatos tudnivalókat,

· Felkéri a gyermek háziorvosát a VI. számú adatlap kitöltésére,

· Felkéri a gyermek oktatási-nevelési intézményét és a védőnőt pedagógiai jellemzés, tájékoztatás elkészítésére,

· A Gyermekjóléti Szolgálathoz érkezett jelzés nyomán a családdal való kapcsolatfelvételről, és a további együttműködés formájáról tájékoztatja a jelzés tevőjét,

· A szervezett és lebonyolított szabadidős és prevenciós célú foglalkozásokról feljegyzést készít, valamint a résztvevőket jelenléti íven rögzíti,

· Forgalmi naplót vezet,

· Az esetmegbeszélésről, esetkonferenciáról, szakmaközi megbeszélésről feljegyzést készít.

· A 226/2006.(XI.20.) a „szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról” szóló Kormány rendeletben foglaltaknak eleget tennie. 

A családgondozó a napi munkájáról a TAJ alapú nyilvántartás vezetése érdekében adatot szolgáltat.
Családgondozó asszisztens tevékenysége:

A Gyermekjóléti Szolgálat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a gyermekjóléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodás formáinak szakmai létszám létszámminimum normáira vonatkozó szabályozás értelmében egy fő családgondozó asszisztenst foglalkoztat.

A munkakör célja: 

A Gyermekjóléti Szolgálat ellátási körébe tartozó tevékenységek ellátása az intézményvezető és csoportvezető utasítása alapján, a családgondozók tevékenységének segítésével. 

A szakmai munka módszereinek bemutatása:

· Segítő beszélgetés.

· Célzott beszélgetés.

· Közvetítés. 

· Csoportos szociális munka.

· Közösségi szociális munka.

· Tanácsadás (mentális, életvezetési…).

· Felmérés készítése a hátrányos –és veszélyeztetett helyzetű gyermekekről a településen.

· Szociális munka adminisztrációja.

· Szakmai irányítás, segítségnyújtás, ellenőrzés.

· A tevékenység összehangolása.

VI.) Az ellátás igénybevételének módja

Gyermekjóléti szolgáltatás:

Az 1997.évi XXXI. tv. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról (továbbiakban: Gyvt.) 31. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodás igénybevétele - ha a törvény másként nem rendelkezik- önkéntes a működési engedélyben meghatározott települések tekintetében. Az ellátást az igénybevevők saját közigazgatási területükön veszik igénybe.

A Gyvt. 31. § (2) bekezdés szerint, ha a gyermek védelme az ellátás önkéntes igénybevételével nem biztosított a törvény az ellátás kötelező igénybevételét elrendeli. 

Ügyfélfogadási rend:

Játszóház-rajzverseny:

Játszóházat, rajzversenyt a településeken tevékenykedő családgondozók szerveznek. A programot a településeken élő gyermekek vehetik igénybe, térítésmentesen.

Prevenciós foglalkozások, csoportfoglalkozások:

Minden településen a családgondozók az év elején elkészített munkatervnek megfelelően szerveznek foglalkozásokat (pl.: baba-mama klub, önismereti, személyiségfejlesztő, konfliktuskezelő csoportfoglalkozások). A programokban a részvétel az adott település gyermekei számára elérhető, a részvétel térítésmentes.

VI.) A szolgáltatásról szóló tájékoztatás módja:

A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységéről, szolgáltatásairól a lakosságot szórólapok, tájékoztató anyagok, helyi sajtó által informálja. 

A Gyermekjóléti Szolgálat a lakosságot az alábbi helyeken tájékoztatja:

Hirdetőtáblán, helyi lapokban, az intézményen jól látható helyen kifüggesztve.

A tájékoztatás kiterjed a szolgáltatást nyújtó szakemberek az adott településen való elérhetőségéről, a szolgáltatás helyéről, idejéről, gyakoriságáról, a tevékenységéről.

Az intézményben olyan tájékoztatás is elkészítésre került, mely az intézmény összes ellátási és szolgáltatási formáit mutatja be.  A tájékoztató anyag megtalálható a polgármesteri hivatalokban, az egészségügyi, és közoktatási intézményekben, védőnőknél.

VII. A szolgáltatást igénybevevők és személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

A szolgáltatást igénybevevők jogainak védelme:

· A gyermekjogi képviselő nevét, elérhetőségét, ügyfélfogadási idejét tartalmazó tájékoztatás az intézmény hirdető tábláján, jól látható helyen található. 
A gyermekjogi képviselő: Jakab Anna. 

Elérhetősége: 4400 Nyíregyháza Tüzér u. 2-4 telefonszám: 06 20 4899 523. 

A gyermekjogi képviselő segít a gyermeknek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását, segíti továbbá a gyermeket állapotának megfelelő ellátáshoz való hozzájutásban.

· Az ellátás megkezdése esetén a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozója tájékoztatja az ellátásra szoruló gyermeket és törvényes képviselőjét, illetve a fiatal felnőttet.

· az ellátás tartalmáról és feltételeiről, a gyermekvédelmi rendszer felépítéséről, a segítségnyújtás formáiról, a hatósági intézkedések kezdeményezéséről,

· az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokról,

· az együttműködés formájáról, 

· a gyermekek és szülők jogairól, kötelességeiről,

· a gyermekjogi képviselő elérhetőségéről.

A tájékoztatásban foglaltak megismeréséről, az együttműködés szándékáról, a szülő és a gyermek is írásban nyilatkozik. Az írásos nyilatkozat a gyermek családi dossziéjában kerül elhelyezésre. (1. sz. melléklet)

A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, a fiatal felnőtt panasszal élhetnek a Dombrádi Szociális Központ vezetőjénél, az ellátás érintő kifogások orvoslása érdekében, a gyermeki jogok sérelmére, és a dolgozók kötelezettségének megszegése esetén. Az intézmény vezetője a panaszt kivizsgálja és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról. Amennyiben az intézmény vezetője a beérkezett panaszra nem reagál 15 napon belül, a panasszal élő az intézmény fenntartójához, az illetékes Kormányhivatalhoz fordulhat.

Dombrádi Szociális Társulás 

                                          4492. Dombrád, Rákóczi út 36.

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal
                                          Címe: 4400 Nyíregyháza, Hősök tere 5. 

                                          Levelezési címe: 4401 Nyíregyháza 1. Pf.: 199.

A szolgáltatást végzők munkavégzéssel kapcsolatos védelme:

A szolgáltatás végzése során a Közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. tv. rendelkezései az irányadóak.

A segítő munka során a szociális munkát végző védelemre jogosult a vele szembeni jogsértő vagy etikátlan bánásmóddal szemben.

Védelemért munkáltatójához, a Dombrádi Szociális Központ intézményvezetőjéhez, vagy az intézmény fenntartójához fordulhat.

Az 1997. évi XXXI, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 15. § (6) bekezdése értelmében a gyermekjóléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat megilleti a jog, hogy személyüket megbecsüljék, emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsák, tevékenységüket értékeljék és elismerjék. 

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott szakember munkája során hivatalból jár el, és e tevékenységével kapcsolatban büntetőjogi védelem szempontjából közfeladatot ellátó személynek minősül. 

 Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogai, etikai és magatartási szabályok:

A kliens a probléma megoldása érdekében:

· segítséget kérhet, 

· joga van az intézmény szolgáltatásinak körét megismerni,

· megválaszthatja a családgondozó személyét, a segítő kapcsolatot bármikor megszakíthatja,

· a települési önkormányzat jegyzője a védelembe vétel indokoltságát kérelemre bármikor felülvizsgálja,   

· joga van személyes adatainak védelmére és anonimitáshoz,

· kellő tiszteletet tanúsít a családgondozó irányába.

A családgondozó:

· nemre, fajra, vallási hovatartozásra, szexuális orientációra tekintet nélkül segíti a segítséget kérőt,

· a kliens érdekeit tartja elsődlegesnek, de az nem sértheti mások érdekeit,

· arra törekszik, hogy az intézmény szolgáltatásai mindenki számára elérhetőek legyenek,

· esetátadással a segítő kapcsolatot bármikor megszakíthatja,

· a segítő kapcsolat során a birtokába jutó információkat nem szolgáltathatja ki, kivéve abban az esetben, ha ez súlyosan veszélyeztet másokat,

· a segítő kapcsolat során lehetőségeihez mérten mindent megtesz a probléma megoldása érdekében, 

· a szociális munka etikai kódexének megfelelő magatartást tanúsít.

VIII. A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültsége biztosításának módja, formái

A gyermekjóléti szolgálat munkatársai a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet alapján, továbbképzésen és szociális szakvizsgán vesznek részt. A képzési terv elkészítése a Kistérségi Szociális Szolgálat intézményvezetőjének feladata. Az intézményvezető a továbbképzési tervet minden évben elkészíti, azt a csoportvezetővel és a munkatársakkal megismerteti. 

A szakmai fejlődés folyamatos biztosítása érdekében intézményünk csütörtöki napokon belső továbbképzéseket tart. 

A kiégés megelőzés érdekében az esetmegbeszélések lehetősége biztosított. A belső továbbképzések keretén belül az esetek feldolgozásában a családgondozók aktívan részt vesznek. Az esetmegbeszélés koordinálása, szakmai vezetése a csoportvezető feladata.

A Szakmai Program

· a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény,

· a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet,

· a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Kormány rendelet,

· a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992.évi XXXIII. Törvény,

· a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet,

· a Szociális Munka Etikai Kódexe alapján készült.

Záró rendelkezések
A fenti szakmai programot a Dombrádi Szociális Társulás Társulási Tanácsa a 6/2013.(VI.06.) határozatával elfogadta.
Dombrád, 2013. június 7.
                                                                                  Harsányi László

                                                                                 Intézményvezető
Szakmai Program melléklete

Az intézmény ellátási területén működő gyermekvédelmi tevékenységet végző intézmények, személyek kapcsolatrendszerének ábrája.

	Kapcsolattartó intézmény
	Kapcsolattartó személy

	önkormányzat
	-  jegyző

	iskolák
	· iskolai gyermekvédelmi felelősök
· igazgató

	Védőnői szolgálat
	             -    vezető védőnő

	Szociális  Bizottság
	             -    a bizottság elnöke

	Rendőrség
	             -     őrsparancsnok

	Házi orvos
	            -     orvosok

	Művelődési Ház
	           -       igazgató

	Járási hivatal
	           -     gyámhivatali ügyintéző 


1. sz. melléklet

Nyilatkozat
(tájékoztatásról)
A 15/1998. (IV.30.), a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló NM rendelet 2 § (5) bekezdése alapján:  a személyes gondoskodást nyújtó személy, illetve intézmény az önkéntesen vagy hatósági intézkedés alapján igénybe vett ellátás megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek a szülőjének (törvényes képviselőjének), illetve a fiatal felnőttnek a Gyvt. 33 § (2) bekezdésben és 34 §-ában foglaltakról való tájékoztatásról. A gyermek szülője (törvényes képviselője), illetve a fiatal felnőtt írásban nyilatkozik  tájékoztatás megtörténtéről.

Ezen rendelet értelmében a tájékoztatás az alábbiakat foglalja magában:

· a gyermekvédelmi rendszer felépítése, az együttműködési formák tartalma és feltételei,  (gyermekjóléti alapellátás célja Gyvt 38-39§., védelembe vétel Gyvt 68 §, ideiglenes hatályú elhelyezés 72 §, nevelésbe vétel 77.§)a Gyermekjóléti Szolgálattal történő együttműködés keretei, formái (alapellátás, védelembe vétel, ideiglenes hatályú elhelyezés, átmeneti nevelésbe vétel)
· az intézmény által vezetett nyilvántartások ismertetése, irat betekintési jog biztosításának módja, (Gyvt 136/A § (1) A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője a szolgáltató (intézmény) vezetőjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a külön jogszabály szerinti gyermekvédelmi nyilvántartásnak a gyermek vonatkozásában kitöltött adatlapjaiba, valamint – a (2) bekezdésben foglalt kivétellel – a gyermekjóléti, gyermekvédelmi szolgáltatónál, intézménynél keletkezett, illetve részére megküldött, a gyermekkel kapcsolatos iratba. Az iratokról kivonat vagy másolat kérhető.)

· az intézmény ügyfélfogadási rendjének ismertetése,

· a házirendben foglaltak bemutatása,

· tájékoztatás a panaszjog gyakorlásának módjáról
A gyermek, a gyermek szülője, vagy más törvényes képviselője, a házirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek a Kistérségi Szociális Szolgálat vezetőjénél az ellátás érintő kifogások orvoslása érdekében, a gyermeki jogok sérelme, és a dolgozók kötelezettségének megszegése esetén. Az intézmény vezetője a panaszt kivizsgálja és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról. Amennyiben az intézmény vezetője a beérkezett panaszra nem reagál 15 napon belül, a panasszal élő az intézmény fenntartójához, az illetékes Kormányhivatalhoz fordulhat.

Dombrádi Szociális Központ
                                         4492. Dombrád, Kossuth út 63.

Dombrádi Szociális Társulás 

                                          4492. Dombrád, Rákóczi út 36.

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal
                                          Címe: 4400 Nyíregyháza, Hősök tere 5. 

                                          Levelezési címe: 4401 Nyíregyháza 1. Pf.: 199.)

· Gyermek jogainak sérelme esetén a gyermekjogi képviselő kereshető.

A gyermekjogi képviselő nevét, elérhetőségét, ügyfélfogadási idejét tartalmazó tájékoztatás az intézmény hirdető tábláján, jól látható helyen található. 

A gyermekjogi képviselő Jakab Anna Elérhetősége: 4400 Nyíregyháza Tüzér u. 2-4 telefonszám: 06 20 4899 523

Helyettes szülői ellátás esetén  a fentieken túl  információ nyújtás:

· a szolgáltatás igénybevételének módjáról,

· a szolgáltatás megszűnéséről, 

· az érték-és vagyonmegőrzés módjáról, a fizetendő térítési, illetve gondozási díjról, 

· a házirendben foglaltakról.

Az ellátásra jogosult kötelezettségei a Gyvt 33 § (3) bekezdése alapján a következő:

3) Az ellátásra jogosult gyermek törvényes képviselője, illetve a fiatal felnőtt köteles

a) a fent részletezett tájékoztatás megtörténtéről nyilatkozni,

b) az e törvény alapján vezetett intézményi nyilvántartásokhoz adatokat szolgáltatni,

c) nyilatkozni a jogosultsági feltételekben, valamint a személyazonosító adatokban beállott változásokról.

Továbbá köteles a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársának emberi méltóságát tiszteletben tartani.

Ezen rendelet értelmében nyilatkozom, hogy a mai napon megkaptam a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozójától a tájékoztatást az 1997. évi XXXI, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 33 §-34 §-ában foglaltakról.

A tájékoztatást megértettem, az abban elhangzottak betartását vállalom.

Dombrád, 2013.___________________________

_________________________________                  ________________________________
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