Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ

4492. Dombrád, Kossuth út 63.

Étkeztetés

Szakmai program
2013.év

A., Az étkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetés az 1993. évi. III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 57.§ (1.) bekezdés c. pontja alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

C é l j a: Az étkeztetést igénybe vevő részére biztosítani a napi egyszeri meleg ételt.

Feladata: Azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen:

· koruk,

· egészségi állapotuk, 

· fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,

· szenvedélybetegségük, vagy

· hajléktalanságuk miatt.

A.a., Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása.

Az étkeztetés feladatellátás megszervezésére Kisvárda városban az 1970-s évek végén került sor, s az óta folyamatos jelleggel működik a szolgáltatás, mely a város közigazgatási területén élőkre, valamint az életvitelszerűen itt tartózkodókra terjed ki.

 A szociális alapszolgáltatás  iránti igény jelentős növekedése jelenik meg a mai magyar társadalomban, s így településünkön is.

Az igénybővülés okai: 

1., A népesség fogyása és elöregedése:

Társadalmunkra a termékenység csökkenése, a várható élettartam meghosszabbodása a jellemző.

2., A családalapítás és felbomlás változó alakzatai:

Egyre inkább jellemzők az alternatív családformák. A válás, a különélés, az egyszülős családok lassan „természetes” családformává válnak.  Ritkábbá válik, hogy több generáció éljen ugyanazon fedél alatt.

3., Nemzedékek közötti függőség gyengülése:

A rövid ideig fennálló és gyengébb családi egységek kialakulása változásokat idézett elő a nemzedékek közötti függőségben, és abban a módban, ahogy a családi szolidaritás működik. Mindezen problémák mellett még megjelennek a területi egyenlőtlenségek, és az esetleges szakképzett munkaerő hiánya.

Az étkeztetés igénybevétele az év minden napján lehetséges. 

Az étkeztetés megszervezése a lakosság igényeinek megfelelően történik, az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 21.§ /1/ bekezdésének figyelembe vételével.

Az étkeztetés történhet: 

· helyben fogyasztással, 

· elvitellel,

· lakásra szállítással.

Az étkeztetést az önkormányzat vállalkozóval kötött ellátási szerződés keretében biztosítja. 

A vállalkozó a jogosultak részére – a lakosság szükségleteinek megfelelően - napi egyszeri meleg ételt szállít ki lakásukra 

A főétkezés által biztosított energia és tápanyag dús étel hozzájárul ahhoz, hogy az idős, egészségkárosodott, fogyatékos, pszichiátriai stb. betegségben szenvedő mindennapjait saját lakókörnyezetében tölthesse.

Az otthon töltött idő meghosszabbítása az ellátott számára megnyugvást, az egészségügyi ellátórendszer számára könnyebbséget, a szociális szakellátás leterheltségének csökkenését jelenti. 

         Az étkeztetés Dombrád, Újdombrád közigazgatási területén került megszervezésre. A szociális alapszolgáltatások egyik pillére, mellyel az otthon, a saját lakókörnyezetben töltött idő kitolható.

        A második és harmadik pillér - házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás - összekapcsolásával az idős, beteg, fogyatékos ember testi-lelki jóléte biztosítható, a krízishelyzet megszüntethető.

A.b. Más intézményekkel való együttműködés módja:

Az Alapszolgáltatási Központ integrált intézményként szociális alapszolgáltatásokat – étkeztetés, házi segítségnyújtás, családsegítés valamint gyermekjóléti alapellátást nyújtó intézmény.

Az Alapszolgáltatási Központ Étkeztetés Szakfeladata kapcsolatot tart a civil szervezetekkel, magánszemélyekkel, történelmi egyházakkal. 

A kapcsolattartás módja:

 - személyesen, 

-  írásban,

-  telefonon,

-  szükség szerint : esetmegbeszélésen, esetátadással. 

B., Az ellátandó célcsoport jellemzői

Az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 62. § (1) bekezdése alapján étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkeztetéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt. 

Dombrád Város Önkormányzati Képviselőtestülete a 2012. évben elfogadott önkormányzati rendeletében az alábbiak szerint szabályozta a szociális rászorultságot: 

Szociálisan rászorultnak minősül: 

a,) az, aki a 62. életévét betöltötte,

b.) az, akinek a háziorvos által igazolt egészségi állapota olyan, hogy a betegsége jellege következtében nem képes biztosítani önmaga ellátását, 

c.) az, akinek fogyatékosság, illetve pszichiátriai szakorvos által (a vonatkozó orvosi szakvélemények alapján) igazolt betegsége olyan, hogy a betegség jellege miatt nem képes önmaga ellátását biztosítani, 

d.) az, akinek a háziorvos által (a vonatkozó orvosi szakvélemények alapján) igazolt szenvedélybetegsége olyan, hogy a betegség jellege miatt az érintett nem képes biztosítani önmaga ellátását, 

Dombrád városban 2012. évben 55 fő részesült étkeztetésben.

C.,A feladatellátás szakmai tartalma,módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

Étkeztetés keretében az igénylőknek napi, legalább egyszeri meleg étkeztetéséről kell gondoskodni, mely az 1/2000. (I.27.) SzCsM rendelet 21.§. /1/ bekezdése alapján a lakosság szükségleteinek megfelelően megszervezhető az étel:

· kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással, 

· elvitelének lehetővé tételével,

· lakásra szállítással.

Az étkeztetést az önkormányzat vállalkozóval kötött ellátási szerződés keretében biztosítja. 

A vállalkozó a jogosultak részére – a lakosság szükségleteinek megfelelően - napi egyszeri meleg ételt szállít ki lakásukra. Az igénybe vevők részére biztosított a helyben fogyasztás és a saját részre történő elszállítás is, de az igénylések alapján mindenki a vállalkozó általi kiszállítást választotta.
Az étkeztetés hétvégén és munkaszüneti napokon csak kiszállítással vehető igénybe. Az étel előállítását és kiszállítását megállapodás alapján vállalkozó látja el. 

Az étkeztetésben az ellátott igénye szerint részesülhet: 

· napi rendszerességgel, 

· csak munkanapokon,

· munkanapokon, hétvégén, és ünnepnapokon.

D.,Az ellátás igénybevételének módja: 
         A szolgáltatás a 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet 3.§ (1) bek. alapján írásban, szóban vagy online módon kérelmezhető.  Intézményünkben az ellátást igénylő írásban terjesztheti elő a kérelmét.  

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat kell csatolni: 

· a személyi igazolvány fénymásolatát, 

· a 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet 3.§ (3) bekezdés szerinti 1. sz. melléklet II. szerinti jövedelemnyilatkozatot; 

· szociálisan rászorult személy esetében a háziorvos által, orvosi szakvélemény alapján kiállított, 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet 3.§ (2) bekezdés szerinti 1. sz. melléklet I. szerinti orvosi igazolás;

         A kérelmező a kérelem benyújtásával egyidejűleg írásban nyilatkozik arról, hogy igénybe vesz-e más szolgáltatónál, intézménynél valamilyen alapszolgáltatást.

        A kérelmet személyesen, vagy postai úton az ellátást igénybe vevő (vagy törvényes képviselő) aláírásával kell benyújtani.

       Az intézményvezető az igények beérkezésének sorrendjében (kivétel a soron kívüli kérelem) gondoskodik az ellátás nyújtásáról, ennek érdekében nyilvántartást vezet, mely sorszámozott és folyamatosan vezetett. 

        A kérelem benyújtását követően az intézményvezető az 1993. évi III. törvény 62.§ (1) bekezdésének, valamint a hatályos önkormányzati rendeletnek a figyelembevételével dönt a szolgáltatásra való jogosultságról. A szolgáltatás megkezdése előtt írásban értesíti az igénylőt a döntésről, és a szolgáltatás nyújtása előtt megállapodást köt a szolgáltatás igénybevételére.

        Az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és ellátásokról 114.§ (1) bekezdése értelmében a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj számítási módját az 1993. évi III. törvény 115.§ (1) bekezdése szabályozza. A személyi térítési díj megállapítása intézményvezetői hatáskör. Megállapításakor figyelembe kell venni a fenti törvény 116.§ (1) bekezdése a.) pontja szerint a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmét, kiskorú igénybevevő esetén a családban 1 főre jutó rendszeres havi jövedelmét.

A személyi térítési díj összege az ellátott jövedelmének 30 %-át nem haladhatja meg. 

Jövedelemmel nem rendelkező igénylő esetén térítési díjat nem kell fizetni.

Az étkeztetésért fizetendő térítési díjat a tárgyhót követő hónap 10. napjáig, vagy a rendszeres jövedelem kézhezvételének napján kell befizetni az ellátást nyújtó intézmény által megbízott gondozónőnél, aki a fizetendő összegről számlát ad.
         A szolgáltatást lebonyolító vállalkozó az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 20.§ (2) c) pontja szerinti igénybevételi naplót vezeti.

        Ha az ellátást igénylő betegség, vagy más ok miatt nem kívánja igénybe venni a szolgáltatást, távolmaradását legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanapon mentesül. 

        A szociális segítő az ellátást igénylővel személyesen tartja a kapcsolatot, szükség szerint felkeresi otthonában:

- a szolgáltatás megkezdése előtt tájékoztatást nyújt:

a szolgáltatás igénybevételének feltételeiről,

a szolgáltatás nyújtása során vezetett nyilvántartásokról,

a szolgáltatás tartalmáról, módjáról, a biztosított szolgáltatás rendszerességéről, formájáról,

térítési díj fizetésére vonatkozó szabályokról,

a szolgáltatásra vonatkozó házirendről,

az intézményi jogviszony megszűnésének 

jogorvoslat gyakorlásának módjáról.

- a szolgáltatás nyújtása során személyesen, telefonon legalább havonta egy alkalommal érdeklődik a szolgáltatás mennyiségi és minőségi mutatóiról, figyelemmel kíséri az ellátást igénylő egészségügyi, mentális állapotát, szociális helyzetét.

Minőségi és mennyiségi problémák esetén jelzéssel él a csoportvezetője felé, aki a főzőhelyek részére továbbítja a problémát. 

E., A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

Az intézmény szervezeti felépítését, a szolgáltatások jellemzőit tartalmazó információt füzet (leporelló) készítése, mely kifüggesztésre kerül a szolgáltatási területen működő polgármesteri hivatalban, az egészségügyi intézményekben. Civil szervezetek, érdekképviseleti szervek, egyházak felkeresése, háziorvosok tájékoztatása, a szolgáltatás kiajánlása szóban, beszélgetések formájában. 

Az intézmény működésével, a szolgáltatással kapcsolatos információk megjelentetése az írott és elektronikus sajtó közreműködésével.

Az észlelő -és jelzőrendszer tagjaként a tanácskozásokon való részvétel, információkérés és nyújtás.

 A szolgáltatással kapcsolatos információ megismerhető: 
• Szórólapok, leporellók, 

• Helyi sajtó felhasználásával.

Az igénybevevő és az Alapszolgáltatási Központ közötti kapcsolattartás megvalósulhat személyesen, írásban vagy távbeszélőn. 

Elérhetőségek: 

 Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ  

 Dombrád, Kossuth út 63. sz.; Telefon: 06-45-465-080, e-mail: dombradszockozpont@gmail.hu

F., Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

A./  Az ellátottak jogai

1./A szolgáltatást igénybe vevő ellátottnak joga van:

szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

Állampolgári jogainak maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös tekintettel 



- az élethez, emberi méltósághoz



- a testi épséghez,



- a testi-lelki egészséghez való jogokra.

2./Az egyenlő bánásmód követelményének betartására, illetőleg arra, hogy jövedelmi helyzetét csak a törvényben, ill. a kapcsolódó kormányrendeletekben meghatározott esetekben és feltételek mellett vizsgálják.

3./Az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb információk, adatok megismeréséhez, ennek érdekében az intézményvezető évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról, és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti. 

4./Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 

5./Joga van igénybe venni az ellátott-jogi képviselő segítségét (tájékoztatás nyújtása az alapjogok megismerésében, segítségnyújtás az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus kezelésében, segítséget nyújt az ellátottnak vagy törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, észrevételt tehet az intézményben folyó gondozási munkára, intézkedést kezdeményezhet az illetékes hatóságok felé).

Az intézmény ellátott-jogi képviselője:

Lakatosné Virág Katalin, 

Elérhetősége: Tiszaszalka, Bajcsy-Zsilinszky út 11. Tel: 06-20-489-9616

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény vezetőjéhez fordulhatnak:

Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ 
Elérhetősége: Dombrád, Kossuth út 63. 

Telefonszám: 45/465-080
Ha a panasz kivizsgálásával a panaszt tévő nem ért egyet, a fenntartótól kérheti panaszának kivizsgálását: 

Dombrádi Szociális Társulás
Elérhetősége: Dombrád, Rákóczi út 36. 

Telefonszám: 45/465-001

B./. A szociális szolgáltatást végzők jogai:

A szociális ágazatban dolgozóknak joguk van:

· a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsüléshez,

· emberi méltóságuk tiszteletben tartásához,

· személyiségi jogaik érvényesítéséhez,

· munkájuk elismeréséhez,

· megfelelő munkakörülményekhez.


Az ellátást végző közfeladatot ellátó személynek minősül, mely során biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapja, tiszteletben tartsák emberi méltóságát, és személyiségi jogait, munkáját elismerjék, munkavégzéséhez megfelelő körülmények legyenek biztosítva.  Joga és kötelezettsége szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlődésével összhangban történő - folyamatos fejlesztése.

Mellékletek:

1. Megállapodás

2. Házirend

3. Szervezeti és Működési Szabályzat

4. Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ szervezeti felépítése

Záró rendelkezések

Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ Étkeztetés szakfeladatának Házirendjét a Dombrádi Szociális Társulás Társulási Tanácsa a 6/2013.(VI.06.) határozatával elfogadta.

Dombrád, 2013. június 7.
                                                          
  ……………………………….


Harsányi László


Intézményvezető

Megállapodás

(Étkeztetés igénybevételéhez)

amely létrejött  a Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ 4492.Dombrád, Kossuth út 63 intézményvezetője, mint az étkeztetést biztosító szolgáltató,  másrészről, az ellátást igénybe vevő között: 
a.) az ellátást igénybe vevő személyazonosító adatai:

· családi és utóneve: ………………………………………………….

· születési családi és utóneve:…………………………………………

· születési helye, és ideje:     ………………………………………….

· neme: ………………………………………………………………..

· anyja születési család és utóneve: ……………………………………
· állampolgársága (ill. tartózkodás státusza,): …………………………..

· lakó – és tartózkodási helye: …………………………………………..

      -    TAJ szám: ………………………………………………………………
· telefonszáma: …………………………………………………………….
b.) tartásra kötelezett (vagy azt vállaló) személyazonosító adatai:

· családi és utóneve: ………………………………………………………
-     születési családi és utóneve: …………………………………………….
· születési helye, ideje: ……………………………………………………
· anyja születési család és utóneve: ……………………………………….

· lakó – és tartózkodási helye: …………………………………………….

· telefonszáma: …………………………………………………………….
· tartási kötelezettség minősége, szerződés fajtája: ………………………..

 között a mai napon az alábbi feltételek szerint.

I. A SZERZŐDÉS TÁRGYA:

Az étkezést igénybe vételének szabályozása.  
I./1. Az étkeztetés meghatározása: 

Az étkeztetés az 1993.évi III. tv. a szociális igazgatásról és szociális szolgáltatásról 57. § (1) /C/ pontja értelmében alapszolgáltatási tevékenység.
 Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani.”

I./2. A szolgáltatás formája, módja: 
Az étkeztetés igénybe vétele történhet, helyben fogyasztással, elvitellel és házhoz szállítással, munkanapokon, munkaszüneti és ünnepnapokon, határozott és határozatlan időre. 

Az étkeztetés során az ellátást igénylő korának, egészségi állapotának megfelelő tápanyag és energia szükségletet tartalmazó ételt nyújtja.

Helyben fogyasztás esetén biztosítottak az étkezés igénybevételének kulturált feltételei: kézmosási lehetőség, evőeszköz, tányér. Az étkezés biztosítása vállalkozó útján történik a Kicsi konyha székhelyén vagy a Vénusz Étterem ebédlőjében, munkanapokon 1200 és 1400 között. 

Elvitellel történő étkezés esetén a fent nevezett helyeken kerül az ételhordóba az étel. A kiszolgálás munkanapokon 1100 és 1400 között történik

A kiszállítással történő igénybe vételkor az ellátást kérő otthonába történik az étel kiszállítása, az ebédet az előre elkészített ételhordóba rakják ki.. A kiszállítás 11.3000. és 13.3000 közötti időszakban történik.

Az elvitellel és a kiszállítással történő igénybevétel feltétele az ételhordó edények higiénés szabályoknak megfelelő tisztántartása és a csere ételhordó biztosítása. 

Elvitel esetén az ellátást igénylő saját maga, vagy az általa megbízott személy viheti el az ebédet. 

Az étkezésben részesülő a szolgáltatás szüneteltetését két nappal korábban írásban köteles bejelenteni a szolgáltató felé. Amennyiben az írásban történő bejelentés nem történik meg, az ellátást igénybe vevő a 3. munkanapon mentesül a térítési díj megfizetésétől. 
Az ellátás kezdetének időpontja:

Az ellátás kezdő időpontja: 20….  év …………hó ………nap.
Az ellátás időtartama és módja: 
Határozott időtartam: 20……. év. …… hó…… naptól, 20….. év ….. hó …..napig.

                                    Kiszállítással, elvitellel, helyben fogyasztással.

                                   Munkanapokon, hétvégén, ünnepnapokon.

Határozatlan időtartam.

                                   Kiszállítással, elvitellel, helyben fogyasztással

                                   Munkanapokon, hétvégén, ünnepnapokon

( aláhúzással jelölendő)
II. TÁJÉKOZTATÁSI  KÖTELEZETTSÉG
 A felek tájékoztatási kötelezettsége:

a.) Az ellátás igénylésekor a szolgáltató tájékoztatja az igénylőt és hozzátartozóját:

· az ellátás tartalmáról, a jogosultság feltételéről,

· a panaszjog gyakorlásának módjáról,

· a jogviszony létesítéséhez szükséges iratokról,

· a megszűnés módjáról,

· a szolgáltatás önköltségről a személyi térítési díj összegéről, a teljesítés feltételeiről,

· az adatkezelés módjáról, a vezetett nyilvántartásokról,

· házirendről, 

· az ellátottjogi képviselő elérhetőségéről

b.) A jogosult és hozzá tartartozója köteles nyilatkozni:

· A tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről és annak tiszteletben tartásáról,

· arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben és a jogosult, továbbá közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállt változásokról haladéktalanul tájékoztatja az intézmény vezetőjét,

· a személyi térítési díj megállapításához szükséges adatokról, 

- 
nem kell a térítési díj megállapításához szükséges adatokat közölni, ha az ellátott az 
intézményi térítési díj megfizetésére vállal kötelezettséget, 

- 
más szolgáltatótól igénybe vesz – e alapellátási szolgáltatást.
c.) A szolgáltató köteles értesíteni a jogosultat, illetve a jogosult által megjelölt hozzátartozóját:
- az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről,                    

- a térítési díj hátralékáról, következményeiről, a behajtás érdekében tett intézkedésekről,
 - az étkeztetés folyamán felmerült problémákról.
Értesítendő hozzátartozó neve: ……………………………………………………………

Elérhetősége: ………………………………………………………………………………

III. AZ ELLÁTÁSÉRT FIZETENDŐ TÉRÍTÉSI DÍJ:

a.) Az étkeztetés intézményi térítési díja a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete. 
20….. évben az intézményi térítési díj összege: 

     


helyben fogyasztás, elvitel, kiszállítás esetén ………….. Ft, 

b.) Az étkeztetésért fizetendő személyi térítési díj, a napi személyi térítési díj és az étkezési napok szorzata, mely nem haladhatja meg a gondozott rendszeres havi jövedelmének 30% - át, Az étkeztetés házi segítségnyújtás / étkeztetés nappali ellátás esetén a térítési díj összege együttesen nem haladhatja meg az ellátott rendszeres havi jövedelemének 30 %-át.

      Ha az ellátott, a törvényes képviselője, a térítési díjat megfizető személy a személyi térítési díj összegét vitatja, ill. annak csökkentését vagy elengedését kéri, az értesítés kézhez vételétől számított 8 napon belül a Fenntartóhoz fordulhat 

c.) Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézményvezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi.

d.) A nyilvántartott díjhátralékról az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajtatlan hátralék törlése érdekében. Az intézményvezető a fenntartót – a jelzálogbejegyzés kezdeményezéséről való döntés érdekében – évente értesíti a nyilvántartás szerinti folyó évi hátralékról.
A bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy, írásban vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését, ez esetben az intézményvezető nem vizsgálja az ellátást igénybevevő jövedelmét.
Az étkezést igénybe vevő a térítési díjat a tárgyhót követő hó 10. napjáig, vagy a rendszeres jövedelemhez jutást követő napon köteles befizetni. 

A térítési díj összege évente a – a fenntartó által – kétszer vizsgálható felül.
III.PANASZJOG GYAKORLÁSÁNAK MÓDJA:
A jogosult és hozzátartozója panasszal élhet a szolgáltató szakmai vezetőjénél, a
szolgáltató vezetőjénél:

        Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ, 

        

       4492 Dombrád, Kossuth út 63 sz.


       

       Tel:  06/45-465-080
A fenntartó képviselőjénél: Dombrádi Szociális Társulás, 



   4492. Dombrád, Rákóczi. út 36.



               Tel.: 06/45-465-001
 Az ellátottjogi képviselőnél: Lakatosné Virág Katalin,  




    4831 Tiszaszalka, Bajcsy Zs. út 11.    



    Tel.: 06/20-489-96-16
 Különös tekintettel:

· a megállapodásban foglaltak megsértése, különösen személyiségi jogainak sérelme,

· a szolgáltatás dolgozóinak titoktartási kötelezettségének megsértése,

· az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében.
IV. AZ ELLÁTÁS MEGSZŰNÉSE:

Az ellátás megszűnik:
· az ellátott kérésére,
· az intézmény jogutód nélküli megszűnése,

· a jogosult halálával,

· határozott idő elteltével.

Az Intézményvezető megszünteti az ellátást: 
· ha az ellátott elhelyezése másik intézményben indokolt,
· ha az ellátást igénybe vevő a megállapodásban a házirendben foglaltakat súlyosan megsérti, 
· ha a szolgáltatás biztosítása a továbbiakban nem indokolt, 
· ha az ellátott a szolgáltatást 30 napot meghaladóan nem veszi igénybe úgy, hogy a szolgáltatás felfüggesztése iránti igényét nem jelezte, vagy ismeretlen helyre távozott. 

Alulírott a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.
Alulírottak, a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratunkkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag alá írjuk.
Az szolgáltatási jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely kiterjed a fizetési díjak esetleges hátralékaira, a tálalókonyhában tárolt ételhordó edényekre.

Dombrád, 20……, …..hó … nap.

………………………………….
…………………………………


ellátást igénybevevő
tartásra kötelezett



(vagy azt vállaló személy)


………………………………………



ellátást nyújtó intézmény képviselője
Az intézmény szervezeti felépítése

[image: image1]
Étkeztetés igénylésének protokollja
Célja:  a szolgáltatás igénybevétele, valamint az ellátás során alkalmazott eljárásmódok meghatározása
A szolgáltatás célja: Napi egyszeri meleg étkeztetés biztosítása azoknak az igénylőknek, akik önmaguk, illetve ellátottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek megoldani, különösen:
· koruk,

· egészségi állapotuk,

· fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 

· szenvedélybetegségük,
1.) Igénybevétel:
1/2. Az étkeztetés igénybevétele iránti kérelem írásos formában, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet és a Szakmai Programban megjelölt formanyomtatványok benyújtásával, valamint fenti rendelet 18.§ szerinti nyilatkozat benyújtásával jön létre. 
Kérelem nyomtatványok beszerzésének helye:
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1./3. A formanyomtatvány lapjainak kitöltését a kliens végzi.

1./4. A kitöltött, aláírt nyomtatványt az ellátást kérő juttatja el a Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ Dombrád, Kossuth út 63. sz. alatti telephelyén lévő irodájába, ahol a kérelem iktatása történik.
Felelős: családgondozó
1./5. Az intézményvezető a becsatolt dokumentumok alapján megvizsgálja a jogosultság feltételeit, a jogosultsági feltételek fennállása esetén kezdeményezi az „értesítés az alapellátás biztosításáról” megküldését az igénylő részére.

Felelős: intézményvezető 
1./6. Az értesítésben szereplő adatokkal szemben az ellátott fellebbezési joggal élhet, amennyiben ezen jogával nem él, ill. lemond róla „megállapodás” megkötése után sor kerül a szolgáltatás nyújtására. 
Felelős: intézményvezető
2. Adminisztráció - nyilvántartás

A megbízott családgondozó a beérkező kérelmeket az iktatás napján Szt. 20. §.-a szerinti nyilvántartásba veszi, melyről értesítést küld az igénylőnek.
Felelős: családgondozó
2/1. A családgondozó vezeti az étkezők nyilvántartását, illetve az igénybevételi naplót, s naponta egyeztet a vállalkozóval az adagszámra vonatkozóan.
2/2. A gondozónő minden hó utolsó napján összesíti az étkezők számát, étkeztetésre vonatkozó igénybevételi napló rovatai alapján.
2./3. Minden hó utolsó napját követően egyeztet a kifőző hellyel, az étkeztetési számlán szereplő adatokat ellenőrzi. A térítési díjat kiszámítja, a tárgyhót követő 10. napig az ellátást igénylő részére átadja.
A térítési díj befizetést figyelemmel kíséri és azt az önkormányzat házi pénztárába befizeti.
Felelős: gondozónő
2./4. Havi rendszerességgel kigyűjti a térítési díj hátralékosokat, nem fizetés esetén jelzéssel él az intézményvezető irányába, aki a 29/1993. (II.17.) Kormányrendelet 31. §.-a 2. bekezdése alapján hozza meg az intézkedést.
Felelős: gondozónő
2/5.  A térítési díj megállapításhoz a szükséges dokumentumokat, igazolásokat beszerzi.
Felelős: családgondozó
2/6. Térítési díj változás esetén az ellátott jövedelme alapján a személyi térítési díjról az értesítés megküldését előkészíti, aláírás után gondoskodik az ellátottnak történő átadásáról.

Felelős: intézményvezető
3. Az ellátás megszüntetésével kapcsolatos teendők:
3/l. Étkezés lemondása a tárgynapot megelőzően, 2 munkanappal korábban – lehetőleg írásban - a szociális segítőnél történik.

3/2. Amennyiben az ellátást igénybevevő nem mondja le az étkeztetést, a családgondozó az észleléstől számított 3. munkanaptól törli az étkezők nyilvántartásából az igénylőt.
3./3. A családgondozó a megállapodásra felvezeti az ellátás igénybevételének utolsó napját.
Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ
4492. Dombrád,
Kossuth út 63.
Házirend
Étkeztetés
2013.év

I. Fejezet

A szolgáltatást igénybe vevők köre, módja

Ellátási terület: Dombrád város közigazgatási területe.

Az igénylők köre:

Legalább napi egyszeri meleg étkeztetést igényelhet az a kérelmező, aki önmaga, illetve eltartottja részére tartósan vagy átmenetileg nem képes gondoskodni:


- kora,


- egészségi állapota,


- fogyatékossága, pszichiátriai betegsége, miatt az ebéd előállításáról.

Az igénybevétel módja:

A szolgáltatás iránti igény formanyomtatvány kitöltésével, írásban, önkéntesen kérelmezhető. Személyesen, vagy postai úton benyújtható a Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ, 4492 Dombrád, Kossuth. út 63. szám alatt lévő irodahelyiségbe. 

A kérelem benyújtását követően a III. fejezetben foglaltak alapján kap tájékoztatást a szolgáltatást igénylő.

Az étkeztetés nyújtásáról értesítést kap az ellátást igénylő, mely tartalmazza a szolgáltatást igénybe vevő személyazonosító adatait, a szolgáltatás kezdő időpontját, a szolgáltatás határozott, határozatlan idejét, a szolgáltatás formáját, a fizetendő személyi térítési díj összegét. Az értesítésben foglaltakkal szemben az ellátást igénylő 8 napon belül jogorvoslattal élhet, ill. a jogorvoslati jogáról lemondhat. 

A szolgáltatás nyújtása előtt megállapodás megkötésére kerül sor.

II. Fejezet

Az intézmény nyitva tartása, az étkezés rendje

Nyitva tartás:

Hétfőtől –  Csütörtökig :
730 – 1600 óráig.

Pénteken:
730 - 1200   óráig.  

Hétvégén és ünnepnapokon a feladatellátást végzővel kötött megállapodásban meghatározottak szerint.

Az étkezés igénybe vétele:

A szolgáltatás igénybe vehető munkanapokon, illetve hétvégén és ünnepnapokon:


- helyben fogyasztással,


- elvitellel,


- lakásra szállítással.

Az igénybe vevők számára biztosítva van a helyben fogyasztás és az elvitel lehetősége is de a Központ a vállalkozó által történő kiszállítást támogatja, mivel a vállalkozó ezért külön térítési díjat nem számít fel. A kiszállítás mindenkinek célra vezető megoldás.
III. FEJEZET

TÁJÉKOZTATÁSI KÖTELEZETTSÉG

A szolgáltatás megkezdése előtt az intézmény vezetője vagy a családgondozó tájékoztatást ad:

  - az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

  - az intézmény által vezetett nyilvántartásokról, 

  - a panaszjog gyakorlásának módjáról,

  - az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

  - a Házirendről,


  - a fizetendő személyi térítési díj összegéről, teljesítési feltételeiről, továbbá a       
mulasztás  következményeiről,

  - az ellátottak jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.

IV. FEJEZET

ADATKEZELÉS, ADATVÉDELEM

1. Az étkeztetés igénybevételéről az intézmény az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 20.§-a alapján nyilvántartást vezet.

A nyilvántartás tartalmazza: 

a) a kérelmező természetes személyazonosító adatait,

b) a kérelmező telefonszámát, lakó- és tartózkodási helyét, értesítési címét,

c) a kérelmező állampolgárságát, bevándorolt, letelepedett vagy menekült, hontalan jogállását, a szabad mozgás és tartózkodás jogára vonatkozó adatokat,

d) a kérelmező cselekvőképességére vonatkozó adatokat,

e) a kérelmező törvényes képviselője, továbbá a kérelmező megnevezett hozzátartozója nevét, születési nevét, telefonszámát, lakó- és tartózkodási helyét vagy értesítési címét,

f) a kérelem előterjesztésének vagy a beutaló határozat megküldésének időpontját,

g) soron kívüli ellátásra vonatkozó igényt és

h) az egyszerűsített előgondozás lefolytatásának időpontját.

2. A nyilvántartásokból adat csak az adatigénylésekre jogosult szervnek és a 
jogosultságot megállapító, hatáskört gyakorló szervnek szolgáltatható írásos 
megkeresés után.

3. Az ellátott vagy törvényes képviselője, a személyére vonatkozóan adatok 
tekintetében kérheti a betekintési, helyesbítési, vagy törlési jogának érvényesítését, emellett kérheti a jogai gyakorlásához szükséges adatainak 
közlését.

4. Az intézmény a nyilvántartásban kezelt adatokat személyes azonosító nélkül, 
statisztikai célra felhasználhatja, illetve azokból statisztikai célra adatot 
szolgáltathat. 

5. Az adatok kezeléséről az ellátott felvételkor nyilatkozat aláírásával nyilatkozik. 

V. Fejezet

Térítési díj megállapítása

A térítési összege a napi térítési díj és az adott hónapban igénybevett étkezési napok szorzata.

Az intézményi térítési díj összegét ÖKT. rendelet határozza meg, melynek hatályba lépését követően az intézményvezető „vezetői utasításban” határozza meg a személyi térítési díj összegét.  

A térítési díjat a tárgyhót követő 10. napig, vagy a rendszeres jövedelem készhez vételét követő napon kell befizetni.
VI. Fejezet
A panaszjog gyakorlása
Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatai védelme, az egészségi és mentális állapotának megfelelő ellátás, illetve a magánéletével kapcsolatos titoktartási kötelezettség.

Az ellátott az intézményi jogviszony, a titoktartási kötelezettség megszegése, vagy a szolgáltatás igénybevételére irányuló kifogása esetén panasszal élhet:


- az Alapszolgáltatási Központ vezetőjénél,


- a Dombrádi Szociális Társulási Tnácsnál,


- az ellátott jogi képviselőnél, akinek neve és elérhetősége mindenki által jól 
látható helyen került kihelyezésre.

 /Ellátott jogi képviselő: Lakatosné Virág Katalin, Tel: 06/20 - 489 - 9616/

A panasz kivizsgálására jogosult személy köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt a kivizsgálás eredményéről.

Ha a panasztevő az intézkedés eredményével nem ért egyet, az étesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a települési Önkormányzat Képviselő testületéhez fordulhat jogorvoslatért.

VII. FEJEZET

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZÜNÉSÉNEK SZABÁLYAI

1.) Az ellátás megszűnik:
· az ellátott kérésére,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnése,

· a jogosult halálával,

· határozott idő elteltével.

2.) Az Intézményvezető megszünteti az ellátást: 
· ha az ellátott elhelyezése másik intézményben indokolt,

· ha az ellátást igénybe vevő a megállapodásban a házirendben foglaltakat súlyosan megsérti, 

· ha a szolgáltatás biztosítása a továbbiakban nem indokolt, 

· a szolgáltatást 30 napot meghaladóan nem veszi igénybe úgy, hogy a szolgáltatás felfüggesztése iránti igényét nem jelezte, vagy ismeretlen helyre távozott. 

A házirend súlyos megsértésének minősül:

- a berendezések, használati tárgyak szándékos rongálása,

- kezelhetetlen, tartós agresszív viselkedés,

- a gondozónő testi, érzelmi épségének veszélyeztetése.

3. A házirendet súlyosan megsértő ellátottal szemben kiszabható intézkedések: 

- szóbeli figyelmeztetés,

- írásbeli figyelmeztetés,

- intézményi jogviszony megszűntetésének kezdeményezése.

Az intézmény vezetője a házirendben foglaltak súlyos megsértése esetén intézkedést kezdeményez. 

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ Étkeztetés szakfeladatának Házirendjét a Dombrádi Szociális Társulás Társulási Tanácsa 6/2013.(VI.06.) határozatával elfogadta.

Dombrád, 2013. június 7.
                                                          
  ……………………………….


Harsányi László


Intézményvezető
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Vállalkozóval
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