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Család – és gyermekjóléti Szolgálat
SZAKMAI  PROGRAMJA

I.  A Szolgálatunk neve: Család- és gyermekjóléti Szolgálat.

Székhelye: 4492. Dombrád, Kossuth út. 63.

Elérhetősége: 06-45-465-080

Típusa: Család- és gyermekjóléti Szolgálat a 889924 szakfeladaton önállóan dolgozik.

Fenntartó: Dombrád Szociális Társulás 4492. Dombrád, Rákóczi út 36. 

Az ellátás három települést érint, Dombrád, Tiszakanyár, Újdombrád.

A feladatellátást 4 fő teljes munkaidős közalkalmazott családsegítő látja el.

II. A szolgáltatás célja, feladata, alapelvei:

Általános célok: 

A szolgáltatások minőségének, hatékonyságának javítása, a szolgáltatást igénylők és munkatársaink segítése a legmegfelelőbb szolgáltatási megoldás kiválasztásában. 
 Minden egyes szolgáltatásunkat meghatározott értékek mentén hozzuk létre és működtetjük a meghatározott célcsoport számára. 
 A szolgáltatások tartalma feleljen meg a valódi szükségleteknek és kövesse a szükségletek változásait. 
 Alkalmazzuk a megvalósítható innovációkat, törekszünk új, hatékony eljárások, módszerek kidolgozására és bevezetésére. 
 Biztosítjuk az igénybe vevők aktív részvételét a segítő folyamatokban. 

A családsegítő szolgáltatás célja és feladata: 

A család – és gyermekjóléti szolgálat keretében biztosított családsegítő szolgáltatás célját és feladatát a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló, többször módosított 1993. évi III. törvény, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló, többször módosított 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabályozza. A családsegítő szolgáltatás célja a szociális és a mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési képességének megőrzése, az ilyen helyzethez vezető okok megszüntetése, valamint a krízishelyzet megszüntetésének elősegítése. Feladata az intézmény ellátási területén a teljes lakossága részére személyes gondoskodást nyújtó ellátás biztosítása, családgondozói feladatok ellátása, ellátások közvetítése, és szervezési tevékenység végzése. 

Gyermekjóléti szolgáltatás célja és feladata: 

Az alapellátás célját és feladatát a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló, többszörösen módosított 1997. évi XXXI. törvény, valamint a végrehajtására kiadott, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint az 55/2015.(XI.30.) EMMI rendelet határozza meg. A gyermekjóléti szolgáltatás biztosítja a személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátást. Ez a gyermek érdekeit védő speciális, személyes, szociális szolgáltatás a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával védi a gyermek testi és lelki egészségét, elősegíti családban történő nevelkedését. Megelőzi, illetve megszünteti a gyermek veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény működési területén élőknek segítséget nyújtsunk a legközvetlenebbül fenyegető negatív hatások kivédésében, illetve abban, hogy képessé váljanak különböző problémáik önálló megoldásra. Lényeges és komplex feladatnak tekintjük továbbá a családok, csoportok, közösségek szociális és mentális szükségleteinek feltárását, közvetítését és a megoldás elősegítését, a preventív lehetőségek kidolgozását és működését, a családok összetartó erejének megőrzését, támogatását, illetve az átmenetileg sérült vagy hiányzó családi funkciók helyreállításának elősegítését. A gyermekjóléti alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzéséhez. Gyermekjóléti szolgáltatás fő feladata, hogy elősegítse a gyermek testi és lelki egészségének fejlődését, a családban történő nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését szolgálja. 

A Család – és gyermekjóléti Szolgálat működésének alapelvei:

Diszkrimináció-mentesség: Az intézmény szolgáltatásait minden - a szervezeti egység területén élő - lakos igénybe veheti, mely semmilyen szociális, etnikai, vallási, demográfia, egészségi ismérv alapján nem korlátozható.

Nyitottság: Az intézmény, az egyén, vagy a család problémáinak megoldásában akkor vesz részt: 

-  ha az állampolgár segítséget kér, vagy a felajánlott segítséget elfogadja. 

E segítő kapcsolat alapja az együttműködés, mely során mindkét félnek lépéseket kell tennie a kedvezőtlen körülmények elhárítása érdekében. 

- ha a települési önkormányzat jegyzője a védelembe vétellel egyidejűleg a gyermek gondozásának folyamatos segítése és ellátásának megszervezése, a szülői nevelés támogatása érdekében a gyermek részére a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozóját kirendeli. 

A család komplex szemlélete: A család egy tagjának nyújtott segítséget a család belső viszonyaira tekintettel kell, hogy biztosítsa. Arra törekszik, hogy a belső és külső erőforrások fokozásával a család összetartó ereje növekedjék, a hiányzó funkciók visszapótlódjanak. 
A megoldások személyiséghez kötöttsége: Az intézménynek az egyén, a család problémájának vizsgálata során egyedileg kell mérlegelnie a segítségnyújtás legcélszerűbb körülményeknek megfelelő módját. 

Látni és láttatni szükséges, hogy az állampolgár milyen belső környezeti erőket, 

képességeket és készségeket tud mozgósítani helyzete megoldásához. 
Diszkréció:
 Az intézménnyel kapcsolatba kerülő állampolgár, család, közösség tudta és beleegyezése nélkül semmilyen adat nem szolgáltatható ki, és az intézmény minden munkatársa titoktartásra kötelezett. 

A gyermekjóléti szolgáltatás során a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvényt kell alkalmazni. 

Bűncselekmény gyanúja esetén a büntetőeljárási törvényben foglaltak szerint kell eljárni. 

Az intézmény birtokába került adatok kezelésekor betartja a hatályos adatvédelmi rendelkezéseket, az intézmény adatvédelmi szabályzatát.
Az intézmény küldetése: 

A jogszabályban meghatározott elméleti előírásoknak a gyakorlatban történő minél hatékonyabb megfelelése egy olyan,- szakmailag jól képzett és személyiségükben a feladatellátásra adekvát szakemberek csapatával, akik elhivatottságot éreznek a családsegítésben történő lelkiismeretes és odaadó munkavégzéshez. A szociális és a mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési képességének megőrzése, az ilyen helyzethez vezető okok megszüntetése, a krízishelyzet megszüntetésének elősegítése, és a gyermekek mindenek felett álló érdekeinek védelme, a veszélyeztetettségük megelőzése, megszüntetése jelenti mindennapi céljukat, feladataikat, mely feladatok elvégzésénél a szociális munka etikai kódexének előírásait hangsúlyosan szem előtt tartják. Az intézmény küldetésének megvalósításához, a kollektíva minden rendelkezésre álló forrásrendszert felhasznál, és a hiányzó elemek megteremtése érdekében felkutatja azokat a lehetőségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovatív elgondolások megvalósításához, a szolgáltatások bővítéséhez, esetlegesen színvonaluk emeléséhez. 10 Intézményünk a preventív és korrektív rendszerszemléletű szociális munka keretében komplex segítséget nyújt az intézmény szolgáltatásait igénybevevők önálló életvitelének és készségének megőrzéséhez, erősítéséhez, önkéntesek és segítő közösségek bevonásához, valamint ellátja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Alapelvünk az emberi méltóság tisztelete, az önkéntesség az együttműködésen alapuló személyes szolgáltatás, a szolgáltatásokhoz való egyenlő hozzáférés, az egyén szükségleteire szabott holisztikus szemléletű segítségnyújtás, valamint az egyént körülvevő természetes és mesterséges erőforrások közötti hatékony, egymást segítő, építő jellegű együttműködés. 
II.1.) A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása
Családsegítő szolgáltatás 
A szolgáltatás csökkenteni kívánja, illetve meg kívánja szüntetni a településen élő szociálisan rászorult családok és személyek hátrányait, krízishelyzetét. A település demográfiai, statisztikai mutatói szerint magas a hátrányos helyzetű családok és az idős lakosság száma, ami jelzi annak fontosságát, hogy az alapszolgáltatások biztosítottak legyenek a lakosság számára. 

A családsegítés keretében biztosítjuk 

• a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, 

• az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

 • a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését, 

• a közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést, • a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

 • a kríziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat, 

• kötelező szociális diagnózis elkészítésében közreműködik a járásszékhely településen működő családsegítést ellátó szolgáltatóval.

Családgondozás folyamata 
A családsegítő amennyiben a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le a kliensekkel a szolgáltatást igénybe vevő nagykorú személlyel, a probléma megoldására együttműködési megállapodást, készít. Cselekvőképességében a gyermekjóléti, szociális ellátások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott nagykorú személy esetén a gondnok hozzájárulásával. A családgondozás során történő eseményeket esetnaplóban rögzíti. Amennyiben az esetkezeléshez más szolgáltató bevonása is szükséges, írásos megkeresést készít. A sikeres családgondozás érdekében más szolgáltatókkal rendszeres kapcsolatot tart fenn, tájékozódik a kliens számára nyújtható egyéb szolgáltatásokról, és azoknak elérhetőségéről. Más szolgáltatásba való bevonás esetén segítséget nyújt a kliens számára az új helyzettel való megismerkedéshez. A kliens számára nyújtott szolgáltatásokat, természetbeni juttatások, adományok igénybevételét a családgondozó a forgalmi naplóban, és az esetnaplóban rögzíti. Információ közvetítés keretében tájékoztatási, tanácsadási feladatokat lát el, valamint segítséget nyújt a szolgáltatásokhoz, ellátásokhoz való hozzáférés biztosításában. Célja, hogy a szociális ellátásokat és szolgáltatásokat igénylők megfelelő tájékoztatást kapjanak az ellátások hozzáférhetőségéről és az igénybevételéről. A családsegítő a heti munkaidőkeretének legalább a felét kötetlen munkaidő – beosztás keretében, a szociális segítőmunka, illetve az adatgyűjtés helyszínén végzi el. Konkrét ügyek vagy problémák feldolgozása kapcsán rendszeresen tartott esetmegbeszéléseken, szakmai segítése, személyiségének védelme céljából pedig szupervízión vesz részt. 
Gyermekjóléti szolgáltatás
 A szolgáltatás fő feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a családban történő nevelésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodás alkalmazására, védelembe vételhez kapcsolódó szolgáltatási feladatok ellátása, a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése. 

A szolgáltatás konkrét feladatai   

A család - és gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében: 

a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése, 

a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

 a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátásokhoz való hozzájutás megszervezése, 

szabadidős programok szervezése, a hivatalos ügyek intézésének segítése,   
A család - és gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében: 

a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, 

a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

 a jelzőrendszer tagjaival, és intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása, tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről. 

A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében iskolai szociális munkát biztosíthat.  
 A család – és gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében 

· a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával elősegíteni a gyermek problémáinak rendezését, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozását, 

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében, 

· kezdeményezni egyéb gyermekjóléti alapellátások igénybevételét, 

· kezdeményezni egyéb szociális alapszolgáltatások igénybevételét,

· kezdeményezni egészségügyi ellátások igénybevételét, 

· kezdeményezni pedagógiai szakszolgálatok igénybevételét.
 Védelembe vétel esetén 
Az egyéni gondozási – nevelési terv elkészítésében közreműködik a család – és gyermekjóléti központ esetmenedzserével az esetmenedzser az egyéni – gondozási nevelési terv megvalósítása érdekében bevonja a család és gyermekjóléti szolgálat családsegítőjét. Az esetmenedzser a bevonja a gyermekkel és családjával kapcsolatos szociális segítőmunkába a családsegítőt. 

A család – és gyermekjóléti szolgálat – összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési-oktatási intézményekkel, illetve szolgálatokkal – szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez. Tevékenysége körében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon túl 
Folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést, szervezi a - legalább három helyettes szülőt foglalkoztató - helyettes szülői hálózatot, illetve működtetheti azt, vagy önálló helyettes szülőket foglalkoztathat, segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását, felkérésre környezettanulmányt készít, kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését, biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket, részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószerügyi Egyeztető Fórum munkájában, nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről. 

A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése 
A Család – és gyermekjóléti Szolgálat – összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési-oktatási intézményekkel, illetve szolgálatokkal- szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez: 
· tájékoztatja a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről fogadja a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz, a jelzést tevőt tájékoztatja a megtett intézkedésekről, ha az nem sérti a gyermekvédelmi törvény 17.§ 2a) bekezdés szerinti zárt adatkezelési kötelezettséget. 

· a beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentést készít a család – és gyermekjóléti központnak. 

· a jelzőrendszeri szereplők együttműködésének koordinálása érdekében esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakról feljegyzést készít.

· egy gyermek, egyén vagy család ügyében, a kijelölt járási jelzőrendszeri tanácsadó részvételével, lehetőleg az érintetteket bevonva (gyerek, szülő, velük kapcsolatban álló intézmények, szakemberek) – esetkonferenciát szervez  éves szakmai tanácsadást tart és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít. 

· kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal

· esetmegbeszélésekre meghívja szintén az egy gyermek, egyén vagy család ügyében, a kijelölt járási jelzőrendszeri tanácsadó részvételével, lehetőleg az érintetteket bevonva (gyerek, szülő, velük kapcsolatban álló intézmények, szakemberek különösen megelőző pártfogó felügyelőt, pártfogó felügyelőt, ha a gyermek kockázatértékelése alapján a gyermek bűnmegelőzési szempontú veszélyeztetettsége legalább közepes fokú.)

· folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét, 

· meghallgatja a gyermekek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést, 

· felkérésre környezettanulmányt készít, 

· kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését, 

· a család – és gyermekjóléti szolgálat és a jelzőrendszer tagok képviselői között előre meghatározott témakörben,(gyermekek nagyobb csoportját érintő veszélyeztető tényezők megszüntetéséhez, és az ehhez szükséges cselekvési terv kidolgozásához) évente legalább hat alkalommal szakmaközi megbeszélést szervez. 

· éves szakmai tanácskozást szervez minden évben február 28-ig elkészíti az éves jelzőrendszeri intézkedési tervet minden évben a szakmai tanácskozást követően, március 31-ig.

· a Szolgálatnál dolgozó családsegítők közül kijelölt jelzőrendszeri felelős koordinálja a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működését, feladatait.

· a család és gyermekjóléti szolgálat haladéktalanul értesíti a család – és gyermekjóléti központ működésébe tartozó esetekről a család – és gyermekjóléti központot. 

A Gyermekjóléti Szolgálat egyéb feladatai:

· Pályázatok figyelemmel kísérése, pályázatok készítése, írása.

· Tereptanári feladatok ellátása főiskolai és egyetemi hallgatók esetén.

· Kapcsolattartás a településen működő civil szervezetekkel pl.: Vöröskereszt, Máltai Szeretetszolgálat, Támogató Szolgálat munkatársaival, az egyházak képviselőivel, vállalkozókkal.

· Folyamatosan figyelemmel kíséri a lakosság élethelyzetének alakulását és szükség szerint a változásokból eredően új szolgáltatások bevezetését kezdeményezi.

· Ruhagyűjtés, adományosztás megszervezése.

· Prevenciós programok szervezése, közösségi programok lebonyolítása (játszóház, táboroztatás, csoportfoglalkozások).
II.2.) A Család – és gyermekjóléti Szolgálat szervezeti és egyedi jellemzőinek bemutatása

A Dombrád és Térsége Szociális Alapszolgáltatási Központ szervezeti bemutatása, a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat szervezeti és egyedi jellemzőinek bemutatása:

A Dombrádi Szociális Központ természetbeni ellátást és a személyes gondoskodást nyújtó ellátások körében szociális alapszolgáltatásokat nyújtó integrált intézmény, melynek keretén belül önálló szakmai egység a  Család – és Gyermekjóléti Szolgálat. 
A Dombrádi Szociális Központ tevékenységei:
a.) Szociális alapszolgáltatás:

· Étkeztetés (ellátottak számára nyitva álló helyiség: Dombrád, Kossuth út 63..)

· Házi segítségnyújtás (ellátottak számára nyitva álló helyiség: Dombrád, Kossuth út 63..)

b.) Személyes gondoskodás körébe tartozó gyermekjóléti alapellátás: 

· Gyermekjóléti Szolgálat (telephelye: Dombrád, Kossuth út 63..)

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27.§ (1) bek. b) pontja értelmében a gyermekjóléti szolgáltatás többcélú intézményben került megszervezésre önálló szakmai és szervezeti egységként. Dombrád, mint gesztorintézmény látja el a szakmai irányítást és segítést 3 település Gyermekjóléti Szolgálata esetében. 
 A feladat ellátása érdekében biztosított tárgyi, személyi feltételek.
 Tárgyi feltételek:
A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 29. § (1) bekezdése a tárgyi feltételekre vonatkozóan a következőket tartalmazza.

Biztosítani kell:

· a munkavégzéshez az önálló infrastruktúrával ellátott irodát, mely megfelel a személyes segítő munka követelményeinek. 
·  a munkavégzéshez szükséges közlekedési eszköz használatát,

· a személyes biztonságot szolgáló eszközöket. 
Dombrád
A Gyermekjóléti Szolgálat Dombrád, Kossuth út 63. sz. alatt, a Dombrádi Szociális Központ központi épületében, az ügyfelek számára jól megközelíthető helyen található.

2009. év során sor került az intézmény akadálymentesítésére, ezáltal a mozgássérült ügyfelek számára is biztosított a szolgáltatás igénybe vétele. 

A Gyermekjóléti Szolgálatnál a családgondozók számára külön iroda áll rendelkezésre a mindennapi munkavégzéshez.
Tiszakanyár: 
A Gyermekjóléti Szolgálat és a Családsegítő Szolgálat munkatársa közös irodában került elhelyezésre. A családgondozóknak külön számítógép, közös nyomtatóval, önálló telefonvonal és zárható iratszekrény is rendelkezésre áll.

A családgondozó az esetkonferenciák és a segítő beszélgetésekhez a hivatal külön termét veheti igénybe.

Újdombrád:
A Gyermekjóléti Szolgálat és a Családsegítő Szolgálat munkatársa közös irodában került elhelyezésre. Az iroda a Polgármesteri Hivatal épületében található. Az iroda a település középpontjában helyezkedik el, az ügyfelek számára jól megközelíthető helyen.
 A feladatellátást igénylő önkormányzatok a társulási megállapodás megkötése során a tárgyi feltételek megteremtését a saját településükön vállalták

 Személyi feltételek:
A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 29. § (1) bekezdése a személyi feltételekre vonatkozóan a következőket tartalmazza.

Biztosítani kell:

· a heti munkaidőkeret legalább fele esetében a kötetlen munkavégzést,

· a rendszeres szakmai továbbképzést,

· lehetőség szerint szupervíziót.
A szakmai feladatokat ellátó munkatársak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. számú mellékletében meghatározott szakirányú végzettséggel rendelkeznek, illetve a szakképesítés megszerzése folyamatban van.

A szakmai létszámot, az egyes munkaköröket betöltők szakképesítés szerinti megoszlását a Szervezeti és Munkaköri Szabályzat tartalmazza.
II.3.) Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja

Szakmai tevékenység során:

Intézményünkben a csütörtöki napokon belső továbbképzést – esetmegbeszélést tartunk, melyen lehetőség nyílik:

· esetek megbeszélésére,

· törvényi változások nyomon követése,

· aktuális problémák megvitatására,

A családgondozók a belső továbbképzésekre felkészülnek, a megbeszélésekről feljegyzés is készül.

A belső továbbképzés a Családsegítő Szolgálat munkatársaival közösen történik. Ezen találkozás során a családgondozók felváltva készülnek fel aktuális, szociális munkához kapcsolódó témákban. A megbeszélés során lehetőség van az információk cseréjére, megvitatására, közös álláspont kialakítására.

Ezt követően a Gyermekjóléti Szolgálaton belül, a Családsegítő Szolgálattól már külön, kerül sor a Gyermekjóléti Szolgálattal együttműködő családok eseteinek konzultációjára.

Szükség esetén team munka alkalmazása az egyén, a család problémájának megoldása érdekében, más szolgáltatások bevonásával pl.: családsegítés, adósságkezelés. Az intézmény szolgáltatásainak összehangolása az illetékes családgondozó feladata. 
Az esetátadás során esetátadó lapon kerül rögzítésre az érintett ügyfél neve, személyi adatai, elérhetősége, a probléma, mely az együttműködést indokolja, a megtett intézkedések bemutatása, az átadásra kerülő iratanyag részletes felsorolása. Az esetátadó lapot nemcsak intézményünk szolgáltatásai közötti esetátadás során alkalmazzuk, hanem más Gyermekjóléti Szolgálattal történő együttműködés során is. 
Jelzőrendszer működtetése:

A 15/1998. (IV. 30) NM rendelet 14.§. (2) bek. értelmében „a gyermekjóléti szolgáltatás olyan észlelő-és jelzőrendszert működtet, amely lehetővé teszi a gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárását, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének időben történő felismerést.”

Évente 6 alkalommal tartunk a jelzőrendszer tagjai részére szakmaközi megbeszélést, melyeken az aktuális felmerülő problémák megvitatására is sort kerítünk. 

Estkonferenciát szervezünk, amelyen lehetőség nyílik az adott család és a családdal foglalkozó szakemberek bevonására.

Esetmegbeszéléseket is szervez intézményünk, melynek keretén belül sor kerülhet egy adott család esetében az érintett jelzőrendszeri tagok konzultációjára, információk kicserélésére, a segítési folyamat összehangolása érdekében. 

A belső továbbképzések keretén belül a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozói azon eseteket dolgozzák fel, melyeket a családgondozók magukkal hoznak a megbeszélésre.

Az esetmegbeszélés állandó meghívott vendégei az 1997. évi XXXI, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 17 §-ában meghatározott jelzőrendszeri tagok.

A jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatója alapján minden év március 31-ig értékeljük a jelzőrendszer éves működését. A tanácskozás során áttekintjük a település gyermekjóléti alapellátásának formáit, és szükség szerint javaslatot teszünk működésük javítására.

A Gyermekjóléti Szolgálat észlelő és jelzőrendszer (tagjai nevelési-oktatási intézmények, gyermekvédelmi felelősei, egészségügyi alapellátásban dolgozók, rendőrség, egyházak, pártfogói felügyelet képviselői) működését koordinálja, mely lehetővé teszi a gyermekeket veszélyeztető okok feltárását, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének időben történő felismerését, jelzését. 

A 2 sz. melléklet tartalmazza a gyermekvédelmi tevékenységet végző intézmények, személyek kapcsolatrendszerének ábráját.

A Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai ellátási területükön figyelemmel kísérik a gyermekek életkörülményeit, szociális helyzetét, gyermekjóléti és egyéb szociális ellátás iránti szükségletét, gyermekvédelmi és egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetet.
Az intézményen belüli ellátási típusok együttműködésének rendje.
A kliens, bár több szolgáltatást is igénybe vehet egyszerre, a szolgáltatások összehangolása az esetért felelős családgondozó kompetenciája. Az illetékes családgondozó a szolgáltatások összehangolása érdekében egyeztet, a felmerülő feladatokat a gondozási-nevelési tervben rögzíti. 
Helyettesítés rendje:
Intézményen belül:
A családgondozó hosszabb távolléte, betegsége esetén a kliens érdekében intézkedésre jogosult:

- munkatársa családgondozó,

- a szakmai egységvezető helyett az intézmény vezetője.  

Intézményen kívül:
A Dombrádi Szociális Szolgálatot az intézmény igazgatója képviseli.

Tartós távolléte esetén, az igazgató megbízásából az igazgató-helyettes látja el a feladatokat 

III. Ellátási terület, ellátottak köre:

III./1. Ellátott települések bemutatása
Dombrád város, Tiszakanyár község, és Újdombrád község közigazgatási területén látja el a 0-18 éves korú lakosait.

Megközelíthetőségek: Dombrádról autóbusszal, és kisvasúttal lehet megközelíteni Újdombrádot. Tiszakanyár megközelítése autóbusszal történik.

Lakosság szám: Dombrád 4243 fő ebből 1158fő 18 év alatt

                           Újdombrád 748 fő ebből 160 fő 18 év alatt

                           Tiszakanyár 1716 fő ebből 457 fő 18 év alatt

III./2. Az ellátási területek szociálpolitikai jellemzői problémái:

Mindhárom településen nagy gondot okoz a magas munkanélküliség aránya. A környéken kevés a munkalehetőség.  Az üzemek megszűntek, a településeken élők egyedüli lehetősége az alkalmi munka, és az Önkormányzatok által biztosított közhasznú munkavégzés. Kisvárdára, és Nyíregyházára a nagyobb gyárakban nem tudnak elhelyezkedni, mivel alacsony az iskolai végzettségük. Dombrád, és Tiszakanyár településen a roma lakosság száma magas. Nagy problémát jelent a nem megfelelő lakhatási körülményük, és élethelyzetük.
IV. Szakmai információk

IV./1.   Az intézmény működése

Az intézményben dolgozók tevékenységüket a törvényi előírásoknak, a szociális munka szabályainak, a szakmai etikai kódex normáinak, a szakmai programban, valamint a szervezeti és működési szabályzatban, munkaköri leírásban foglaltak betartásával kötelesek végezni.

Az intézményben folyó munka team jellegű, a munkatársak összehangolt szakmai tevékenységén alapszik.

Az intézmény dolgozói feladataikat a vezető családgondozó által összeállított és a munkaértekezleten a munkatársak által megvitatott éves munkaterv alapján végzik.

Munkaidő, ügyfélfogadási rend

A munkaidő beosztás az alábbi munkarend szerint:

Dombrádon ügyfélfogadás:
	
	

	Hétfő
	730  1700

	Kedd
	730 1600

	Szerda
	730 1600

	Csütörtök
	730 1600

	péntek
	730 1230


Újdombrádi ügyfélfogadás:
	
	

	Hétfő
	800 1330


Tiszakanyári ügyfélfogadás

	
	

	Csütörtök
	800 1330


A munkaidő beosztására a közalkalmazottak jogállásáról szóló többszörösen módosított 1992. évi XXXIII. tv előírásai az irányadóak. 

A heti munkaidő 40 óra. A hivatalos munkaidő tartalmazza a munkaközi szünetet (ebédidő), amely 1200tól 1230ig tart.

A családgondozók a heti munkaidejükben terepmunkát is végeznek, igazodva a fogadott kliensek számához. Az intézményben és a terepen végzett munkának összhangban kell lennie. A családgondozók kötelesek a munkarendjük legalább 50%-át terepen tölteni.

V.) A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre rendszeressége
A Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak szerint:
A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenysége során a szociális munka eszköztárát, módszereit alkalmazza. Emiatt a tevékenységet végzők a Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltakat betartják. 

Az Etikai Kódex értelmében a szociális munka célja, hogy megelőzze, enyhítse, és lehetőleg akadályozza meg az egyének, családok, csoportok, közösségek nélkülözését és szenvedését.

A szociális munkát végző felelőssége, hogy saját kompetenciáján belül – a tevékenységszolgáltató, vagy hatósági jellegének megfelelően – nyújtson szolgáltatásokat. Legjobb tudása szerint a szociális problémákat előzze meg, kezelje, valamint járuljon hozzá a társadalmi tervezéshez, fejlesztéshez, cselekvéshez, támogatva az egyéneket, a családokat, a csoportokat és közösségeket.

A szociális munkát végző felelősséget vállal a kliensek érdekeinek érvényesítésében – azok beleegyezésével, vagy felkérésére.
CSALÁDSEGÍTÉS ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÁS a Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 64. §-a szerinti szolgáltatásra a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szabályait is alkalmazni kell. 

 A családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás feladatait tájékoztatás nyújtásával, szociális segítőmunkával, valamint más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítésével látja el.

A családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást végzők számára biztosítani kell
· heti munkaidőkeretének legalább a felét kötetlen munkaidő-beosztás keretében, a szociális segítőmunka, illetve az adatgyűjtés helyszínen való elvégzéséhez,

· a munkavégzéshez szükséges közlekedési eszköz használatát vagy a közösségi, illetve tömegközlekedési eszköz használatának költségét,

· a személyes biztonságát szolgáló eszközöket, különösen külterületi munka esetében,

· az egymás tájékoztatása, szakmai segítése céljából, konkrét ügyek, vagy problémák feldolgozása kapcsán rendszeresen tartott esetmegbeszélő csoporton történő részvételt, 

· a szupervíziót.

Amennyiben a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le,
· a szolgáltatást igénybe vevő nagykorú személlyel együttműködési megállapodás megkötésére kerül sor, a cselekvőképességében a gyermekjóléti, szociális ellátások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott nagykorú személy esetén a gondnoka hozzájárulásával,

· a 7. számú melléklet szerint esetnaplót kell vezetni, ide nem értve a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermek védelme és a családból kiemelt gyermek visszahelyezése alcím alá tartozó eseteket.

Az együttműködési megállapodás tartalmazza
· az igénybe vevő személyes adatait, elérhetőségét,

· az esetkezelést végző családsegítő nevét, elérhetőségét,

· az igénybe vevő nyilatkozatát arról, hogy tájékoztatást kapott

a szolgáltatás elemeiről, azok tartalmáról, feltételeiről,

az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokról,

panaszjoga gyakorlásának módjáról,

· az igénybe vevő nyilatkozatát együttműködésének szándékáról,

· annak tudomásul vételét, hogy az igénybevevő vagy törvényes képviselője köteles 

· a jogszabályban meghatározott intézményi nyilvántartásokhoz adatokat szolgáltatni,

· nyilatkozni a jogosultsági feltételekben, valamint a személyazonosító adatokban beállott változásokról.

Az együttműködési megállapodást az intézményvezető írásban  köti meg  a szolgáltatást igénybe vevővel, azzal, hogy a megállapodást az Szt. 122/A. §-a alá tartozó szolgáltatás esetében a szolgáltatást nyújtónak is alá kell írnia.

Az együttműködési megállapodás megkötését követő 15 napon belül kell elkészíteni az esetnapló A) részét és a B) rész 1. és 2. pontját.
Veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, a személy krízishelyzetét észlelő rendszer (a 

továbbiakban: jelzőrendszer) működtetése körében a család- és gyermekjóléti szolgálat 

· figyelemmel kíséri a településen élő családok,  gyermekek, személyek életkörülményeit, szociális helyzetét, gyermekjóléti és szociális ellátások, szolgáltatások iránti szükségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét,

· a jelzésre köteles szervezeteket felhívja jelzési kötelezettségük írásban  – krízishelyzet esetén utólagosan – történő teljesítésére, veszélyeztetettség, illetve krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra,

· tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ellátási területén élő személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről,

· fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve családot, és a szolgáltatásairól tájékoztatást ad, 

· a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,  a  gyermek, az egyén,  a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében, az intézkedések tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zárt adatkezelés kötelezettségét,

· a beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentést készít a család- és gyermekjóléti központnak,

· a jelzőrendszeri szereplők együttműködésének koordinálása érdekében esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakról feljegyzést készít,

· éves szakmai tanácskozást tart és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít, a kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében 

· folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal.

Esetmegbeszélés történhet
· Egy gyermek, egyén vagy család ügyében tartott esetkonferencia keretében, lehetőség szerint az érintetteteket – beleértve az ítélőképessége birtokában lévő gyermeket – és a velük foglalkozó szakembereket is bevonva, a kijelölt járási jelzőrendszeri tanácsadó részvételével,

· a család- és gyermekjóléti szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente legalább hat alkalommal megrendezésre kerülő szakmaközi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hívni

· a megelőző pártfogó felügyelőt, ha olyan gyermek ügyét tárgyalják, aki megelőző pártfogó felügyelet alatt áll,

· a pártfogó felügyelői szolgálatot, ha olyan gyermek ügyét tárgyalják,  aki fiatalkorúak pártfogó felügyelete alatt áll, vagy ha a gyermek kockázatértékelése alapján a gyermek bűnmegelőzési szempontú veszélyeztetettsége legalább közepes fokú, a  gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó más személyeket, illetve intézmények képviselőit szükség esetén, különösen akkor, ha részvételük  a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldásához, illetve a gyermekek nagyobb csoportját érintő veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési terv kidolgozásához szükséges,

· a járási jelzőrendszeri tanácsadót.

Az éves jelzőrendszeri intézkedési tervet a család- és gyermekjóléti szolgálat az éves szakmai tanácskozást követően minden év február 28-áig készíti el. Az intézkedési terv tartalmazza
· a jelzőrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságait,

· az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemeket,

· az éves célkitűzéseket, 

· a településre vonatkozó célok elérése és a jelzőrendszeri működés hatékonyságának javítása érdekében tervezett lépéseket.

Az éves szakmai tanácskozást minden év január 31-éig kell megszervezni, és arra meg kell hívni

· a települési önkormányzat polgármesterét, illetve a képviselő-testület tagját (tagjait) 

· és a jegyzőt,

· a gyermekjóléti alapellátást és a szociális alapszolgáltatást nyújtó szolgáltatások fenntartóit,

· a településen szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi ellátást biztosító intézmények képviselőit,

· a jelzőrendszer tagjainak képviselőit, 

· a gyámhatóság munkatársait,

· a fiatalkorúak pártfogó felügyelőjét, megelőző pártfogó felügyelőjét,

· a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatalban működő gyermek- és ifjúságvédelmi koordinátort.

A jelzőrendszer működtetése körében a család- és gyermekjóléti központ feladatkörébe tartozó vagy szakmai támogatását igénylő esetről szerez tudomást, haladéktalanul megkeresi a család- és gyermekjóléti központot.

Esetfelvétel, esetátadás, esetlezárás 
Jelzések fogadása: A jelzéseket a jogi személyiséggel rendelkező intézményhez tartozó településeken közvetlenül a családgondozó fogadja. A jelzést fogadó a forgalmi naplóban rögzíti a beérkezett információ tartalmát, az adatközlő nevét, az adatközlés pontos idejét.

Az esetjelző lap kitöltésével írásban is lehet jelzést tenni.
Intézkedési terv: A jelzések beérkezését követően intézkedési, cselekvési terv kidolgozására van szükség. Ha a jelzést követően azonnali beavatkozásra van szükség, akkor 24 órán belül felveszi a kapcsolatot a klienssel, családdal a családgondozó.

Egyéb esetben az illetékes családgondozó 3 munkanapon belül felkeresi a segítségre szoruló családot, személyt, ill. szükség esetén a jelzést adó kollegával tesz közös családlátogatást.

A családgondozó a jelzést követően minden esetben 15 munkanapon belül írásbeli tájékoztatást nyújt a jelző számára.

A családsegítő szolgáltatás igénybevétele során:
a) forgalmi naplóban kell dokumentálni az igénybe vevő és a családsegítő szolgálat kapcsolatfelvételét,
b) esetnaplóban kell dokumentálni az egynél több találkozást igénylő segítségnyújtást, ebben az esetben a segítségnyújtás tartalmát az ellátás igénybevételekor – az igénybe vevő aláírásával ellátva – írásban kell rögzíteni,
c) forgalmi naplót és esetnaplót a családsegítő szolgálat vezetője legalább negyedévenként ellenőrzi.
Igénybevétel menete

· kérelem vagy problémajelzés (szóban, vagy írásban, alakszerűség: probléma jelző lap)

· értesítés az igénybevétel feltételeiről

· Forgalmi Napló vezetése

· Esetnapló,

· Együttműködési megállapodás (egynél több találkozást igénylő segítségnyújtás esetén vezetendő)

· Nyilatkozat adatkezeléshez
A gyermekek gondozása során megjelenő adminisztratív feladatai:
A családgondozó az adminisztráció vezetése során a 235/1997. (XII.17.) Kormány rendeletben és a „Gyermekeink védelmében” elnevezésű módszertani kézikönyvben foglaltaknak megfelelően jár el. 

I. sz adatlap, „T”-Törzslap 
Az adatlap funkciója: a gyermek alapvető adatainak regisztrálása, és a későbbi ellátások során a hatóságok, intézmények, ellátók kölcsönös tájékoztatáskor a gyermek azonosítására. 
Az adatlap kitöltője: az a gyermekjóléti szolgáltató vagy átmeneti gondozást nyújtó, illetve szakellátó intézmény, amelynél az eset indul. A bekövetkezett változásokat az adatlapon időpontok megadásával fel kell tüntetni. 

A kitöltésére a gyermek ellátórendszerbe való bekerülésekor kerül sor.
Az adatlap továbbítása: a gondozási folyamat során az első kitöltött példányt kell a hatóságokhoz, szolgáltatókhoz megküldeni.  

IX. sz. adatlap „A gyermekjóléti alapellátásban részesülő gyerekről”. Ez a gyermek iratanyagától külön kerül tárolásra. 
Alapellátás keretében:
II. számú adatlap –„GYSZ-1”- Esetfelvételi lap, Környezettanulmány.

III. számú adatlap -„GYSZ-2”, További fontos információk

IV. számú adatlap –„GYSZ-3” – Család - Környezet Környezettanulmány II.

V. számú adatlap – „GYSZ-3” – betétlap,

VI. számú adatlap – „GYSZ-4” Egészségügyi lap
A családgondozó egyéb adminisztrációs feladatai:
A II. (GYSZ-1) számú adatlapon környezettanulmányt készít a gyámhatóság, a gyámhivatal és más gyermekvédelemmel foglalkozó intézmény felkérésére, valamint az eset kezdeti regisztrálást elvégzi, amennyiben önkéntes a jelentkezés, vagy a jelzőrendszeri tagoktól érkezett az értesítés,

Felkéri a gyermek háziorvosát a VI. számú adatlap kitöltésére,

Felkéri a gyermek oktatási-nevelési intézményét és a védőnőt pedagógiai jellemzés, tájékoztatás elkészítésére,

A gyermekjóléti szolgáltatásokhoz érkezett jelzés nyomán a családdal való kapcsolatfelvételről, és a további együttműködés formájáról tájékoztatja a jelzés tevőjét,

A szervezett és lebonyolított szabadidős és prevenciós célú foglalkozásokról feljegyzést készít, valamint a résztvevőket jelenléti íven rögzíti,

Forgalmi naplót vezet,

Az esetmegbeszélésről, esetkonferenciáról, szakmaközi megbeszélésről feljegyzést készít.

A 226/2006.(XI.20.) a „szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról” szóló Kormány rendeletben foglaltaknak eleget tennie. 
A családgondozó a napi munkájáról a TAJ alapú nyilvántartás vezetése érdekében adatot szolgáltat.

A Család- és gyermekjóléti Szolgálat munkatársainak feladati ezen szolgáltatások működtetése érdekében:
Csoportvezető feladatai:
· Az újonnan felvett dolgozók részére a tűzvédelmi és balesetvédelmi oktatás megszervezése, az oktatás anyagának ismertetése.

· Az intézmény belső ellenőrzési szabályzatának megfelelően - illetve szükség szerint - ellenőrzés végzése, s ennek megfelelő dokumentálása. 

· A családsegítők szakmai munkájának segítése.

· Elkészíti a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai munkájáról szóló beszámolókat.

· Elkészíti a bűnmegelőzésére és az éves tevékenységre vonatkozó statisztikát.

· Munka-és szabadságtervet készít.

· Megszervezi a családgondozók felkészülését az intézményen belül tartott belső továbbképzéseken. 

· Szervezi a kapcsolatügyeleti szolgáltatást.

· A helyettes szülő tevékenységét segíti és ellenőrzi.

· Folyamatosan figyelemmel kíséri a törvényi változásokat, tájékoztatja a családgondozókat a változásokból eredő kötelezettségekre vonatkozóan.

· Figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat.

· A családgondozók által írt leveleket áttekinti.

· A törvényi változásoknak megfelelően elkészíti a szakmai programot, a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársainak munkaköri leírását.

· A beérkező levelek, jelzések elosztása. 
A szakmai munka módszereinek bemutatása:

· Segítő beszélgetés.

· Célzott beszélgetés.

· Közvetítés. 

· Csoportos szociális munka.

· Közösségi szociális munka.

· Tanácsadás (mentális, életvezetési…).

· Felmérés készítése a hátrányos –és veszélyeztetett helyzetű gyermekekről a településen.

· Szociális munka adminisztrációja.

· Szakmai irányítás, segítségnyújtás, ellenőrzés.

· A tevékenység összehangolása.
VI.) Az ellátás igénybevételének módja

A szolgáltatás szóban és írásban, elektronikus úton kérelmezhető. A kérelmet személyesen, postai úton, vagy on-line módon az ellátást igénybe vevő/ törvényes képviselő aláírásával kell benyújtani.

A családsegítő a személyes gondoskodást végző és a szolgáltatást igénybe vevő személy együttes munkafolyamata, melynek tartalma és menete írásbeli együttműködési megállapodásban kerül rögzítésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le. 

A megállapodás tartalmazza a szolgáltatást igénybe vevő személy problémáit, az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, az együttműködés módját, a folyamatba bevonandó szolgáltatókat, intézményeket a találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját.

A szolgáltatást igénybe vevő személy otthonában, családi környezetében tett látogatások, illetve az Intézményben folytatott segítő beszélgetés és segítő munkaformák útján valósul meg. Segítő munkaformák különösen a szociális esetmunka, a szociális csoportmunka és a közösségi szociális munka. A szociális esetmunkát végző személyt esetfelelősnek kell kijelölni.

Az családsegítő, esetfelelős kíséri figyelemmel, hogy a szolgáltatást igénybe vevő személy problémája kezeléséhez igénybe vette-e az elérhető szolgáltatásokat, valamint – a szolgáltatást igénybe vevő beleegyezésével – együttműködik a más szociális és egyéb szolgáltatást nyújtó szolgáltatókkal és intézményekkel. A család tagjaira is kiterjedő segítő szolgáltatásban folyamatosan figyelemmel kell kísérni, hogy a kiskorú érdekei, speciális szükségletei, helyzete szükségessé teszik-e gyermekjóléti szolgáltatás biztosítását. 

A családsegítő szolgáltatás igénybevétele során:
a) forgalmi naplóban kell dokumentálni az igénybe vevő és a családsegítő szolgálat kapcsolatfelvételét,
b) esetnaplóban kell dokumentálni az egynél több találkozást igénylő segítségnyújtást, ebben az esetben a segítségnyújtás tartalmát az ellátás igénybevételekor – az igénybe vevő aláírásával ellátva – írásban kell rögzíteni,
c) forgalmi naplót és esetnaplót a családsegítő szolgálat vezetője legalább negyedévenként ellenőrzi.

Igénybevétel menete

· kérelem vagy problémajelzés (szóban, vagy írásban, alakszerűség: probléma jelző lap)

· értesítés az igénybevétel feltételeiről

· ellátotti nyilatkozat (írásbeli nyilatkozat arról, hogy az ellátás iránti kérelem benyújtásakor más szociális alapszolgáltatásban részesül-e, 

· nyilvántartás (családsegítésben az egynél több találkozást igénylő segítségnyújtás esetén vezetendő),

· Forgalmi Napló igénybevétel dokumentálására

· Esetnapló és megállapodás (egynél több találkozást igénylő segítségnyújtás esetén vezetendő)
A gyermek személyes érdekeit védő, fejlődését elősegítő szolgáltatás a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. alapján történik.

A családsegítő adminisztratív feladatai az igénybevétel során: A családgondozó az adminisztráció vezetése során a 235/1997. (XII.17.) Kormány rendeletben és a „Gyermekeink védelmében” elnevezésű módszertani kézikönyvben foglaltaknak megfelelően jár el. 

 Az ellátás megszűnésének, megszüntetésének módja 

Az ellátás megszűnik: 

Az igénybe vevő kérelmére. (Nem kívánja a továbbiakban igénybe venni az intézmény szolgáltatásait.)   A probléma megoldását, az eset lezárását követően. 

VI.) A szolgáltatásról szóló tájékoztatás módja:
A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységéről, szolgáltatásairól a lakosságot szórólapok, tájékoztató anyagok, helyi sajtó által informálja. 
A Gyermekjóléti Szolgálat a lakosságot az alábbi helyeken tájékoztatja:
Hirdetőtáblán, helyi lapokban, az intézményen jól látható helyen kifüggesztve.
A tájékoztatás kiterjed a szolgáltatást nyújtó szakemberek az adott településen való elérhetőségéről, a szolgáltatás helyéről, idejéről, gyakoriságáról, a tevékenységéről.

Az intézményben olyan tájékoztatás is elkészítésre került, mely az intézmény összes ellátási és szolgáltatási formáit mutatja be.  A tájékoztató anyag megtalálható a polgármesteri hivatalokban, az egészségügyi, és közoktatási intézményekben, védőnőknél.
A települési önkormányzat az igénybe vehető alapellátásokról tájékoztatja a gyámhivatalt, valamint a lakosságot a helyben szokásos módon, a 15/1998.(IV.30.)NM rendeletben foglaltaknak eleget téve a tájékoztatás kiterjed a család- és gyermekjóléti szolgálat, illetve a család- és gyermekjóléti központ által ellátott feladatokra, azok megoszlására, legközelebbi elérhetőségének helyére és idejére. A családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás nyújtásának helyszínén a nyitvatartási időn kívül is feltüntetjük a szolgáltató nevét, nyitvatartási idejét, valamint a készenléti szolgálat telefonszámát. 

A szolgáltatásokról szóló tájékoztatás helyi módjai:  

Dombrád Város Önkormányzatának honlapja  

 Szóbeli és írásbeli tájékoztató anyag  

 Helyi újság   

Az intézmény szolgáltatásairól tájékoztató anyag, szórólap készül, melyet eljuttatunk az együttműködő intézményekhez, illetve időnként megjelenik a helyi újságban. 

Az Intézmény nyitvatartási ideje alatt szóban, telefonon, e-mailben kérhetnek tájékoztatást az érdeklődők az intézmény vezetőjétől és a dolgozóktól egyaránt. 

VII. A szolgáltatást igénybevevők és személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
A szolgáltatást igénybevevők jogainak védelme:
· A gyermekjogi képviselő nevét, elérhetőségét, ügyfélfogadási idejét tartalmazó tájékoztatás az intézmény hirdető tábláján, jól látható helyen található. 

A gyermekjogi képviselő: Lovas János Tibor

Elérhetősége: telefonszám: 06 20 4899 624

                       e-mail: lovas.tibor@obdk.hu 

A gyermekjogi képviselő segít a gyermeknek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását, segíti továbbá a gyermeket állapotának megfelelő ellátáshoz való hozzájutásban.

· Az ellátás megkezdése esetén a  családsegítő tájékoztatja az ellátásra szoruló gyermeket és törvényes képviselőjét, illetve a fiatal felnőttet.

· az ellátás tartalmáról és feltételeiről, a gyermekvédelmi rendszer felépítéséről, a segítségnyújtás formáiról, a hatósági intézkedések kezdeményezéséről,

· az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokról,

· az együttműködés formájáról, 

· a gyermekek és szülők jogairól, kötelességeiről,

· a gyermekjogi képviselő elérhetőségéről.

A tájékoztatásban foglaltak megismeréséről, az együttműködés szándékáról, a szülő és a gyermek is írásban nyilatkozik. Az írásos nyilatkozat a gyermek családi dossziéjában kerül elhelyezésre.

A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, a fiatal felnőtt panasszal élhetnek a Dombrádi Szociális Központ vezetőjénél, az ellátás érintő kifogások orvoslása érdekében, a gyermeki jogok sérelmére, és a dolgozók kötelezettségének megszegése esetén. Az intézmény vezetője a panaszt kivizsgálja és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról. Amennyiben az intézmény vezetője a beérkezett panaszra nem reagál 15 napon belül, a panasszal élő az intézmény fenntartójához, az illetékes Kormányhivatalhoz fordulhat.

Dombrádi Szociális Társulás 
                                          4492. Dombrád, Rákóczi út 36.

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal
                                          Címe: 4400 Nyíregyháza, Hősök tere 5. 

                                          Levelezési címe: 4401 Nyíregyháza 1. Pf.: 199.
A szolgáltatást végzők munkavégzéssel kapcsolatos védelme:
A szociális szolgáltatást végzők joga, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. Az intézmény szakmai munkát végző dolgozói közfeladatot ellátó személynek minősülnek. A munkatársak számára a jogok gyakorlásának és a kötelezettségek teljesítésének alapvető szabályait a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény határozza meg. A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. §-a szerint a családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást végzők számára biztosítani kell: 

a) a heti munkaidőkeretének legalább a felét kötetlen munkaidő-beosztás keretében, a szociális segítőmunka, illetve az adatgyűjtés helyszínen való elvégzéséhez, 

b) a munkavégzéshez szükséges közlekedési eszköz használatát vagy a közösségi, illetve tömegközlekedési eszköz használatával járó költségek megtérítését, 

c) a személyes biztonságát szolgáló eszközöket, különösen külterületi munka esetében,

az egymás tájékoztatása, szakmai segítése céljából, konkrét ügyek, vagy problémák feldolgozása kapcsán rendszeresen tartott esetmegbeszélő csoporton történő részvételt 

e) a szupervíziót. 
 Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogai, etikai és magatartási szabályok:
A kliens a probléma megoldása érdekében:
· segítséget kérhet, 

· joga van az intézmény szolgáltatásinak körét megismerni,

· megválaszthatja a családsegítő személyét, a segítő kapcsolatot bármikor megszakíthatja,

· joga van személyes adatainak védelmére és anonimitáshoz,

· kellő tiszteletet tanúsít a családsegítő irányába.

A családsegítő:
· nemre, fajra, vallási hovatartozásra, szexuális orientációra tekintet nélkül segíti a segítséget kérőt,

· a kliens érdekeit tartja elsődlegesnek, de az nem sértheti mások érdekeit,

· arra törekszik, hogy az intézmény szolgáltatásai mindenki számára elérhetőek legyenek,

· esetátadással a segítő kapcsolatot bármikor megszakíthatja,

· a segítő kapcsolat során a birtokába jutó információkat nem szolgáltathatja ki, kivéve abban az esetben, ha ez súlyosan veszélyeztet másokat,

· a segítő kapcsolat során lehetőségeihez mérten mindent megtesz a probléma megoldása érdekében, 

· a szociális munka etikai kódexének megfelelő magatartást tanúsít.

VIII. A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültsége biztosításának módja, formái
A szolgáltatások ellátásához, mindenkori megfelelő színvonalú biztosításához elsődleges célkitűzés, a jogszabályban meghatározott képesítési előírások betartása, a megfelelő képesítéssel rendelkező munkavállalók foglalkoztatása. A belső szakmai fejlődés érdekében minden munkavállaló köteles folyamatos önképzést folytatni, szakfolyóiratok, szakkönyvek olvasásával, szakmai konzultációk folytatásával. Minden kollégának kötelessége a jogszabályok naprakész ismerete, a módosítások áttekintése, értelmezése. 53 A szakmai vezető/intézményvezető kötelessége és feladata a munkavállalók hosszú távú, illetve éves továbbképzési tervének elkészítése, annak ütemezése. A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenységet végző szakemberek számára 2001-től került bevezetésre a kötelező szakmai továbbképzés, melyet 1993. évi III. tv. szabályoz, a részletes szabályokat a 9/2000. (XIII.4.) SZCSM. rendelet tartalmazza. 

Továbbképzési időszak tartama: 

2001.01.01-től a továbbképzési rendszerbe először belépők esetében 7 év, 

2004.01.01-től a továbbképzési rendszerbe először belépők esetében 5 év, 

2012-től pedig 6 év.

Továbbképzési kötelezettség: Egy továbbképzési időszak alatt (6 év) felsőfokú iskolai végzettség (főiskola, egyetem) esetén 80, egyéb szakképesítés esetén 60 továbbképzési pontot (kreditet) kell megszerezni. A továbbképzési kötelezettséget a dolgozók minősített továbbképzésen való részvétellel teljesíthetik, melynek mérése pontozással történik. A továbbképzési pontértékek elismerésének feltétele, hogy a továbbképzésre kötelezett személy a továbbképzési időszakban legalább egy olyan szakmai tanfolyamon vegyen részt, amely tekintetében–a tanfolyamra jelentkezés időpontjában –a továbbképzésre kötelezett személy által gondozott ellátotti csoporthoz kapcsolódik. A szakmai érdeklődésnek és a területen adódó problématípusnak megfelelő képzés kiválasztása a munkavállaló lehetősége. A kiválasztásnál szem előtt kell tartani a kreditjóváírás, az anyagi vonatkozás, a munkából történő távolmaradás paramétereit. Lehetőség szerint ösztönözni kell a munkavállalót az önkéntesség elvére, valamint az önképzés iránti igényesség kialakítására, ennek hiányában az intézmény vezetője kötelezheti a munkavállalót (csakis jogszabályi előírásoknak megfelelően) a képzés elvégzésére. A szakmai csoport tagjainak kötelessége az általuk megismert, egy-egy új szakmai anyag vagy konferencia, továbbképzés, tanácskozás, szakmai út anyagának közzététele, az arról történő beszámolás. Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozója rendelkezik nyilvántartási számmal a 9/2000. SzCsM rendelet alapján. A nyilvántartási számmal rendelkező munkavállalóink rendszeresen részt vesznek akkreditált képzéseken, melyek képzési díját az intézményünk részben, vagy teljes egészében megtéríti.

 • Rendszeresen tartunk esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciát. 

• Szakmai műhely keretében fejlesztjük az intézményünk működését, áttekintjük a jogszabályi változásokat, fejlesztjük szakmai eszköztárunkat és dokumentációs rendszerünket.

 • Rendszeresek a munkaértekezletek, melyek a szakmai munka fejlesztésére irányulnak

 • Évente legalább hat alkalommal szakmaközi megbeszélés 

• Éves szakmai tanácskozás szervezése (minden év február 28-ig)

 • Éves jelzőrendszeri intézkedési terv készítése (minden év március 31-ig) 
Dombrád, 2016. március 7.

                                                                                  Harsányi László

                                                                                 Intézményvezető

Záradék:
A Dombrád és Térsége Alapszolgáltatási Központ Család- és gyermekjóléti Szolgálatának Szakmai Programját a Dombrádi Szociális Társulás Társulási Tanácsa a 3/2016.(III.07.) határozatával elfogadta.

Dombrád, 2016. március 7.










Kozmáné Kasza Veronika









           
               elnök

Mellékletek tartalomjegyzéke
Család- és gyermekvédelmi Szolgálat

GYSZ1- Esetfelvételi lap
GYSZ2 - További fontos információk

GYSZ3 – Környezettanulmány

GYSZ4 – Egészségügyi lap

T – Törzslap

Esetnapló

Nyilatkozat

Tájékoztatási nyilatkozat

Együttműködési megállapodás




















_99403116.doc
   DOMBRÁD ÉS TÉRSÉGE SZOCIÁLIS

     ALAPSZOLGÁLATI KÖZPONT                       


 4492. Dombrád, Kossuth út. 63


Tel: (45) 465-080



